Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2019.

SOLICITACAO DE CONTRATAGCAO DE SERVICO

A
Sr2. Mariangela Lavor
Gerente de Aquisigoes

GIc
Setor de Contratos

Servico a ser contratado: Internet.
Area / Projeto: UPA 24 horas — Conselheiro Paulino - NOVA FRIBURGO.
N° do Centro de custo: 12010442

N° do Contrato de Gestdo/Convénio: -

Solicito por meio desta, a contratagéo do servigo acima citado, em virtude da necessidade

de realizagdo dos mesmos.

Atenciosamente,
XO. o®
7 R 1
St k-
/ VI
@ﬁ@@g&‘“’m
Cm?ﬁéﬁ%?éo das Unidades de Pronto Atendimento.
VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12- Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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TERMO DE CONTRATACAQ AO CONTRATO DI PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA - SCN

As partes abaixo identificadas resolvem finsur o presente TERMO DE C INTRATACAO:
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[DADOS DA CONTRATADA _
F\ ALTAREDE FIBER TELECOM LA devidaments qu
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[104310, no livro B-593, purte integrante o presente Tenmo,
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DADOS DO CONTRATANTE:
Nome Completo / Nome Emypresariali
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

o CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

1.1 Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE adere aps termos e éandipﬁcs .
TETULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL, par2 05 devidos fins.

COMUNICACAC MULTIMIDIA - SCM supramencionado, passando a ser um
CLAUSULA SEGUNDA -DO PLANG DE SERVICO CONTRATADO

[CARACTERISTICAS DO PLANO CONTRATADO. e e
; : 60 MB + ALTAREDE . _% Fiocidade de Upload: !
s Compuats = . EROTHGE Velocidads Douioats {2170 I it
Garantia de benda velocidade média: |[40% Guarantia de banda velocidade instantinea: 0%
! ; % Disponibilizagic do equipamenta:
Vigéncia Contratual: Prazo para instalagZo: ( 13p]°mcag§g =
{ ) Indeterminado | IAES (cinco) dias utess. () Comodato

- . ; 0 ” P - {__) sim i
Ocorreu a contratagio de Licenga de Uso de Software Antivirus {8VA) de forma conjunta: (N0
e ] ; [ )sim
i{Ocorren a contratagdo da Prestagio do Servigo de Video sob demanda {SVA)? { -
e . R

* al e 1m

‘;l;orreu a contratagio de IP (Internet Protocol) fixo (SVA)? h \[—-—) Nio
: it L——) B 1 e A

2.1 A qualidade da imagem ¢ 50m dos titulos disponibilizados pelas em;}»resas prestadoras de VOD dependem das caracteristicas do equipamento ‘/
utilizado pelo CONTRATANTE; ) : . ; .
2.2 Para utilizagio do servige de Video scb Demanda — VOD (Video on Demand), 0 CONTRATANTE deverd ter a sua disposigio equipamentos com

2 Mbps ou maior. Sisternas Operacionais - Windows 7 ou acima, Mac 0S X 104 ou

as caracteristicas minimas de Velocidade de coriexdo recomendada:
Android 4.2, AppleiOS Bou acima. Navegadores recomendados: Mozilia Firefox, Google Chrome. Fiash Player:

acima, Srmartphone /Tablet: minimo

Adobe Flash Player 10.2 ou acima.

2.3 A CONTRATADA nZo s¢ responsabiliza por falhas na prestagdo d¢ servigos ocasionadas pela desenvolvedors do conteido VOD efou %

equipamentos utilizados pelo CONTRATANTE, sendo cerio que 2 exclusio e ou modificacBes nos pacotes contratados independem da vi I 2 da
g )

T
Qb .

CONTRATADA. ; = _ &
2.4 Na contratagao do servigo de VOD estio inclusos os conteiidos exclusivamente esportivos da ESPN. o ¥
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"Mensalidade SCMRS 79,90 __ “ocesio: RS, (TotakRS . .. e
ata de ~ |[Formade Boleto] {Forma de Torww.altarede.com.br {Central de Atendimento 20
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~[TAXA DE INSTALACAO : _ . L
st NP de parcelas: ‘ Data de Vencimento: ! Forma de Cob . () Boleto bancério ,
poon frsoos 2 e o0 (D Cartio de Cutdito,__
Cragnmrned hy (CamSeanner
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EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS KM [SIM(_)
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TAo optar pelo comodato 0 CONTRATANTE Seclara estar ciente ¢ concordar com ag condiglies dispuatas o Contrato regiutrdu Junto no Curtérto da 3 |
de Titulos € Documentos do Manleiplo de Nova Friburge, tstado do o da Janelro, b a % 1E 118, na Hivee B-520, patla E
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lintegrante do presente Termo.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE DEGRADAGCAO OU INTERR

5.1 0 CONTRATANTE reconbece gue o case Jde inadimpléncia ou fndia
"OCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAC

CLAUSULA SEXTA - DESPOSICOES GERAIS

O MULTINMIDEA"™,

6.1 Declara ainda, 0 FOZN“TRATANTE que teve prév
DE COMUNICACAD MULTI’MiDIA", bem conto ae Plano de Servig
CONTRATAGAQ, e quc DETEM PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE,
COMPREENDIDO E CONCORDAD
COMUNICACAO MULTIMIDIA.

oo contratual ¢ Mesno exth sujelto nx penal

io acesso a lodas os informagles relntivas so "CON

o contraindo, devidumente espec
i FENBO RECEBIDO, LIDO,
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TRATO DE PRESTACAG DE SERVICOS
ifleado neste TERMO DE
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6.2 O CONTRATANTE zutoriza o (2} Qutorgado (2),
e CPF N°

1 reproseniar-lhe peranta

fim de solicitar alteragdes e/ou servigos adic

CONTRATADA para o
er salicitagdes, respender

de servico, termos de contratagio e quaisqu
compromissos, contrais dividas ¢ dar quitagio. i
6.3 O presente instrumento obriga herdeiros efou SUCESSOIs, 2 qualquer fompo, se0
prestagiio do servigo, stdes referentes ao presen

que scja.

competente para dirimir qu aisquer que

E, por estar de acordo, © CONTRATANTE adere ao presente documento &
ainda, ndo estar xssinando ¢/ou aceitando o presente sob premente coaglo, ¢
gag30 que assume nesta data.

conhecimento de todo dircito e obri :
FEIRA, 20 DE NOVEMBRO DE 2019,

NOVA FRIBURGO / RJ, SEXTA-
/\ * Sebastido Santos
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do neste ato eleito pelas partes o foro dy Comares du Cidade de
to, com refilincia expressa de qualquer outro,

por muis privilegisdo

ssinando em 2 (duus) vias de igual teor por sua livee vontade, declarando
stada de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
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MO DI CONTRATACAO AO CONTRATO DR FRESTAGAQ DE SERVICOS BE COM

As partes sbaixo identificadas resolvent fiemar o presente TERMO DE CONTRATACAG:

Nimidia (SCM),
Rio de Janclro, sehon®, |

‘!crwéc:{ds: Comumicagdo
o Fplbsurgs, {studo do

[DADOS DA CONTRATADA

,‘:if\ 41;1;;@::)113 FIBER TELECOM [TDA devidainente qualificada no Contrato de Presteiio de
[pegistmeo junto as Cartério do 3" Offcls do Reglstra de THulos ¢ Dueunicntos do Manicpla de Koy
;;164319, ta Jivre B-543, parte infegrante da presente Termo.

e e

[PAPOSDO.CONTRRTANTE, oo T —
'!}{mgp CgmplcmlNamc I%nmn:sa_riq_lg ,..IVWA_ l{_}i,!_ o - “ S T Pﬁ}é}-'i;;ﬁéf_i;é:f“c—!;‘mm ——t ___—I
o manstiniz RG/E_ [T it Nassmerior_|[BU0URG00_ e ciesleahers
%E@;&iﬁ"’m‘“;an 255530 o @0 ggas [ [psotivira@nisario.orghr |
T R
lenderego: AVENIDA GOVERNADOR ROBERTO Si1 VEIA a6 iFiCONSELHmRO
. i e 4 p l 2ITTO! . :PAI}{{I_?{Q_W i

Gz [NOVAFRIBURGO _
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Pelo presente instrumento, 0 CONTRATANTE adere a0 termos € condigdes do CONTRATO DE PRESTACAG DESERVICOSDE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM supramencionado, passando 8 5o U TITULO EXECUTIVO FXTRAJUDICIAL, para os devidos fins.

CLAUSULA SEGUNDA -DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO

TEARACTERISTICAS DO TLANO CONIRATADO R ) e e

? , 60 MB + ALTAREDE i ] s s

e B I s

[Garantia de benda velocidade média: |(40% Garantia de banda velocidade instantines: 7

; | —— T : >

{Vigéncia Contratual: {{Prazo para instalaglo: E;D'S? Gi‘cf;:gow o &

l ) Indeterminado IAmEs {cinco) dias Gtels. J ) Comodzto :
. s . i I ysim

Ocomen a contratagio de Licenga de Uso de Software Anhvinis (SVA) de forma conjunta: | Nio

EOce'r;eu s contratagio da Pmstagzia do Servigo de Video scb demanda {S‘v{k}? : _ 7 .\»u ;‘?;

a ' ' j s .

{0comeu 2 coptratagio de IP (Internet Protocol) fixo (SVA)? lf—-—) IS‘T];

- e ] [——) e 1

2.1 A qualidade da imagem ¢ s0m dos titulos disponibilizados pelas empresas prestadoras de VOD dependem das caracteristicas do equipamentd
utilizado pelo CONTRATANTE; : . R ;
. 2.2 Para utilizagio do servigo de Video sob Demanda = V0D (Video on Demand), 0 CONTRATANTE deverd ter 2 snz2 disposigio equiparmenics com
as caracteristicas minimas de Velocidade de coriexZo recomendada: 2 Mbps ou mmaior, Sisternas Operacionais - Windows 7 oo acime, Mac 08 X 104 0u
avegadores recomendados: Mozila Firefox, Googie Chrome. Flash Pla;

acima, Smartphone /Tablet: minimo Android 4.2, Apple i03 8 ou acima. N et A
AL e

Adobe Flash Player 10.2 ou acima. . .
2.3 A CONTRATADA nZo 5¢ responsabiliza por fathas na prestagio de SeIvigos ocasionadzs pela desenvolvedora do conteido VOD elou &
nsio € ou modificagdes nos pacotes contratados independem da vontzgi da
A

equipzmentos utilizados pelo CONTRATANTE, sendo certo que 2 €XC: A
CONTRATADA. : - ) S
2.4 Na contratagdo do servigo de VOD estio inclusos 08 contetidos exclusivamente esportivos da ESPN. “ —_
' 2 | e i ne
CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTQ 5 -

1508 VALORES MENSALS __ . e

. Mewsalidade SCMIRS 990 Tocagir JBS__ o JTOBERS o e

o [Damae - _ 1 Forma de Boleto; [Formade !www altarede.com.br (Ceafral dz Atendimento 20

2 El\fencimemn: ) I cobranga: bancdric  |[Disponibilizagio: Clienie). < U

o : —_TANTE, este ato, concorda & esth ciente que ndo havers envio fisico do boleto de cobranga. = = :

' ; . i Ne de parcelas: I Data de Vencimento: [ Forma de Cobranga: ](-—) Boleto bancério .
' ;h’ab’: R 00 __,_LéP,;JL___”"_ L TARGE W) Carifio de Crédito
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or .m:zlm) aw MR, ¢ cotrocAa mosctdiia apuinida sepiiv
perdas infTaciondrias. desde a data de vencimento até a
3.2 O1s valores referentes 4 Assis@nein Tdenica 7 Montongds/

agililagda de

sorvigw © poderiio estar sujeites a cobtangn,
CLAUSULA QUARTA - DOS RQUIFASIENTOR IHSPONILIZATHON AU L N PRATANTE

; : e e N T L b BT AR s rroresalN
EEQUIP.—\)lENT(}S DSONIMILIZADOS PARA M{_) . ]
LOCACAQ: A0 ) st B R :
?QH:‘.._‘.‘T“"'."E") 1 AL e - NN I I
E sl dL‘xc:‘évﬁu]!\;_t:!in“i.p'xirzuéiﬁ{!“t‘.nl}a!ﬁ wordddn an sdent ds upy v w82 sl ivachs el elients qmmdl
g ,_, - 5 1w B Fs-_\alir:uta 3 insfalagii, - O e s SRR ] P 0 A =

fit cont ag comligdion dis 1o Conftnds gepglatipdes Jundn 40 Cartfels du 34

ANTTE declar estar cleste & coiicoi ekl
caly 1 a8, J0AT D, o tyri 385 1Y, finde

i
wmentns do Munieipio de Nova Prilorgo, Lty das Rig ol Janchis,

To optar pela locsgio 0 CONTRAL
loficio do Registra de Titulos Doe

lintegrame do preseqte Teomo.

gmuwi.\mm‘os DISPONIBILIZADOS 131

;CG“'lOl}:\_rU: B S [ S SR = N}" {—-) e R S B AN i S

QUANTIDADE . ... ... Jovscmcho e e = et e A

0 A deseriglo da cpipmsento extach contia e e o pervign # aer daxinada ol clieio guanda

S frealizada a instalaglo, . e , ’:

Tao optar pelo comodato 0 CONTRATANTE Jeclara cslar ciente ¢ concordar g nd condiyes dispastas oo Confrato reglurady .E“““ i‘-'-’f:*:ﬂ_('_”'? da }* q
2 Friburge, stado do o do Janeiro, kab o " 104110, na Hvea B-593, parta i

0ffeio do Registra de Titulos e Documentos do Municlplo de Nov
lintegrantedoprosente TermO, | oo e et

" CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE DEGRADAGAO QU m‘mulzt;tﬁcﬁn DOS SERVICOS PRESTADOS

510 CONTRATANTE reconhece que cm caso de inadimpiéneia ou infragio contratynl ? mesmo cxtd sujolio ag pﬁnntidﬁdcs provista i
ULTIMIDIAY

“"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAOM
CLAUSULA SEXTA - DISTOSICOES GURAIS
6.1 Declara ainda, 0 CONTRATANTE que teve prévio acesso a todas as in formagDes relnlivas no SCONTRATO BE PRESTACAO DE SERVICOS
~ DE COMUNHCACAD MUL"{'{MEDIA", ber como ao Plano de Servigo coniraindo, devidumente cspecifivado nesto TRRMO DE
CONTRATACAO, e quc DETEM PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR ( _i"l}E_S_ENT £, TEN pO RECEBIDO, LU}(I,
COMPREERDIDO E CONCORDADQ COM OS5 TERMOS E CONDICOES o CONTRATO DE PRESTACAQ DOS SERVICDS DE
' RO N

COMUNICACAD MULTIMIDIA.

6.2 G CONTRATANTE autoriza 0 {a) Outorgado (a},
¢ CPF N

{ar aiteragdes g/ou servigos adicionais,
er solicitagdes, responder frente

_ o reprosentar-lhe peranto 2
tos, solicitar visitas e ropucos, nesinar ordeny
bem como transigle, firmir

cancelamentos, negociar débi
a questionamentos que scjum reatizados,

CONTRATADA para o fim de solici
de servigo, termaos de contratagio e quaisqu
compromissos, contrair dividas & dar quitsgBo. ; .
6.3 O preseaie instrumiento obriga herdeiros e/ou SUCCSSores, 2 gualquer {empa,
prestacdo do servigo, competenie para
que scig. _
E, por estar de scordo, © CONTRATANTE adere ao presents documento assinando cm 2 (duus) vias Je igual teor por
zinda, no estar assinando ¢fou aceitando o presente sob premcate cougio, estade de necessidade ou outra fonma de vic

conhecimento de fodo direito e obrigagfio que assume nesia data, |

sendo neste ato eleito pelas partes o foro da Comarca da Cidade de

dirimir quaisquer questdes refereates a0 presente, com renfincia CXpressa de qualquer oulro, por muis privilegiade

sug Tives vontede, declurands
io de consentimento, tendo

NGVA FRIBURGO / RY, SEXTA-FEIRA, 23 DE NOVEMERO DE2019.
: Sebastido Santos
-\'E\X ; Presidente
CGNTRAI&NT . " uViva Rio
cerenen: 4632149 343 _04 - . .
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TERMO DE CONTRATACAO AQ CONTRATO Dt PRESTAGAO DILSERVICOS DE COMUNICAGRO MUETIMIDIA - SCMm

As parfes abuixo identificadas resalvem fiemnr o precesie TERBO DE CONTRATACAG:

[DADOS DA CONTRATADA o eSS
" Mulimidia (SCM),

;ﬁi}'t.lhlziR‘El}lu FIBER TELECOM LTDA devidmento qialilicada no Conlrato do Prestneno de Servigos de Commmicagao Mol _
Iregistrado junto g0 Cartérle do 3* Offcle do Reglstra do Tiulos o Decumentos do Municlpho de Nova F ritysrgn, Estado do R0 de Jancira, seb o s® |

51_19431{!, no Hvra 11-503, pute integrante do presente Ternio. .
DADOS DO CONTRATANTE . : R s
Nome Completo / Nome Empresarial: [viva wo . m"';_'*;”4""""";"”"";';;““{{Egﬁﬁﬁﬁiﬂw_w—d—;=
i = P PR | Pl . S S B — e
Gronr__ maasunwias |RG/E IS lbd de Rmen e e
ITelefone Residencial, Telclone — = i i L 3
|/ Comercial: t(zj? 2555-3750 C;;:ﬁ;: ;1(21) 9674-04315 f-mail: i lhaisaiivefrs@vw:aﬂo.irg.hr )
[ENDERECO DE INSTALACAO T
N e s o I, T
d e . — —  |CONSELHEIR f
e S TR s
Cate . - ([NOVAIRHORGO [stado: i e :
ENDERECO DE COBRANCA P -

— Ado N U P P T~ ey e e e S TR i e gk A '———;-_—'—:’ Y e R SR
: : i Ho? ICONSELHEIRO
‘Endercgo: AVENIDA GOVERNADOR ROBERTO SILVEIRA - 3456 - AT PAULINO
i FOVATRBURGO [ — e AWM

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

5es do CONTRATO PE PRESTAGCAO BE SERVICOS DE

1.1 Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE adere acs termos € condig ;
um TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL, para os devidos fins.

COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM supramencionado, passando a sef
CLAUSULA SEGUNDA-DO PLANG DE SERVICO CONTRATADO

[CARACTERISTICAS DO PLANG CONTRATADO . — 1
CaRaliria -2 o I Ela b : s :
; e 50 MB -+ ALTAREDE . . o de Unfoade 1624 ;;
: f’hiano Cc:ntnﬂi.ado— - o PROTEGE | Vslo_cadadc Download: § L624(39 ‘f{(ﬁdj&ﬂ_ : plo ] e
|Garantia d= banda velocidade média: [|40% [Garantia de banda velocidade instanténea: _ 0% i
i . " ssponibilizagZo do equipamento: i
Vigéncia Contratual: Prazo para instzlagio: iD =, o?jacagioao quipamen i
(  )Indeterminado ‘ AtE 5 (cinco) dias Bieis. J () Comodato

‘ ; e ! Si

Ocorfen a com;am;ﬁu de Licenga de Uso &8 Software Antivirus (SVA) de forma corjunta? !E—) Nu;;

';Ocsrreu 2 contratagio da Prestagio do Servico de Video sob dcmanda (S\’A)':i _ 7 lf N-Em;

i i a —om .
“E)fn:ci a “cmcfnmiagio de [P (Intemnet Protocol) fixo (SVA)? ; {[——:} iﬁ_,

2.1 A qualidade da imagem ¢ som dos titulos disponibilizados pelas empresas prestadoras de VOD dependem das caracteristicas do equipamento
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VIVARIO

A
ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA.
Rua: Moises Amélio n°47, Nova Friburgo, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 28613-210.

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Pela presente informamos os servicos de link dedicado, para atender as demandas do UPA 24
horas — Conselheiro Paulino, municipio de Nova Friburgo/RJ, nos termos do CONTRATO, entre a
Viva Rio, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 00.343.941/0018-76
com sede na Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, denominada
CONTRATANTE e a empresa ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°
05.373.396/0001-36, com sede na Rua: Moises Amélio n°47, Nova Friburgo, Rio de Janeiro/RJ —
CEP: 28613-210, denominada CONTRATADA, tera inicio em 19/11/2019 e término em 18/02/2020,
nas condigdes da Clausula quinta do referido contrato.

O n&o cumprimento de presente Ordem de Execucéo podera resultar na resciséo contratual, além
das sangbes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 19 de novembro de 2019.
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\_/ VIVARIO @\

Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema - Rio de Janeiro - R) - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br




{e} JUCERIA

Ne do Protocolo

65-2018/368952-6 Recebido em 05/11/2018
JUCERJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgdo Calculado Pago
33.2.0703910-8 | 00002943035 - 02/09/2016 Junta 289,00 289,00
Tipo Juridico NIRE: 33.2.0703910-8 DNRC 21,00 21,00
|Sociedade empresaria limitada | ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA
Porte Empresarial Boleto(s): 102855177
|Norma| | Hash: CC89754F-A096-4FD5-88CC-B630056DCF79
Nome TERMO DE AUTENTICACAO
|ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA
Cédigo Ato Eventos
002 Cod Qtde. |Descricdo do Ato / Evento
022 1 IAlteracdo / Alteragdo de Dados e de Nome Empresarial
023 2 Alterac8o / Abertura de Filial na UF da Sede
318 1 Alterac8o / Desenquadramento de Empresa de Pequeno Porte
XXX XX XXXOOOXXXXXXXKXXEXXKXXKXKEXXKXXXX XXX XXXXXXXK
XXX XX XXXXXXXXXXKXXXX XXX KKK KXXKXKXXKXXKXKXXKXXK
CERTIFICO O DEFERIMENTO POR HELGA BRAGA MOURA SOB O NUMERO E DATA ABAIXO:
NIRE / Arquivamento  |CNPJ Enderego / Enderego completo no exterior Bairro Municipio Estado
00003442281 05.373.396/0001-36 Rua MOISES AMELIO 7 CENTRO Nova Friburgo RJ
33901508753 05.373.396/0002-17 Avenida DELFIM MOREIRA 266 VARZEA Teresopolis RJ
33901508761 05.373.396/0003-06 Rua NILO PECANHA 238 CENTRO Bom Jardim RJ
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/ XXXX-XX HXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/ XXXX-XX KXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/ XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/ XXXX-XX D 0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.9.09060004 KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX D O.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.90000060004¢ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX

Al

LV

Beynardo Feijé Skampaio Berwanger

SECRETARIO GERAL

Observacao:

Junta Conerci al

Norme Novo: ALTA REDE FlI BER TELECOM LTDA

65-2018/368952-6

do Estado do Rio de Janeiro
None: FRI NET PROVEDOR DE | NTERNET LTDA EPP

Deferido em 30/11/2018 e arquivado em 30/11/2018

NI RE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018
CERTI FI CO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e denmi s
constantes do terno de autenticacgéo.

Aut ent i cagéo:

F8F96 FCFEB39D6 CCCC1E90A8149233CE633C8AE85D20BF999FC868C6DC1B1825
Para validar o docunento acesse http://ww.jucerja.rj.gov.br/servicos/chancel adigital,

Ne de Paginas

Capa N2 Paginas

| 20 || 1/1 |
r
@ | JUCERIA
L _J assinado digitalmente //
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informe o n° de protocolo.
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Presidéncia da Republica N¢ do Protocolo

Secretaria ce Micro e Pequena Empresa

X Secretaria de Racionzlizagio e Simplificagio ’
W Departamento de Registro Empresarial e Integracéo 6 5 ~ 2 0 1 8 / 3 6 8 9 5 2 - 6 28/11/2018-15:31:24
lunta Comercial do Estado do Rio de Janeiro ]UCERJA
Ultimo Arquivamento: Orgio Calculado Pago
NIRE (DA SECE (U DA FILIAL GIIANDO A SECE FOR EM OUTRA UF} 00002943035 - 02/09/2016 | tunta 289,00 ) 289,00
| 33.2.0703910-8 MIRE: 33207039108 DRE! 21,00 | 21,00

FRINET PROVEDOR OE INTERNET LTDA EPP

Tipo Juridico

Boleto(s): 102855177
ISociedade empresaria limitada J Hash: CCBY754F-A096-4FD5-88CC-BE30056DCF79

DDA

lEmpresa de Pequeno Porte |

REQUERIMENTO

ilmo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA EPP

requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:

Cédigo Codigo . s
do Ato Evento Qtde. | Descri¢do do ato / Bescrigdo do evento
002 022 1 |Alteracio / Alteracdo de Dados e de Nome Empresarial
023 2 [Alterag3o / Abertura de Filial na UF da Sede
318 1 Altera¢3o / Desenquadramento de Empresa de Paqueno Porte
XXX XXX | XRRRXXEHXROOXXEXNKKEKXKI XXX KK KKK KKK XXX KUKKAHKKKKE KKK KHXKX XXX KHKXENKKKKK XXX AKX
XXX XXX XXUXXXRNXAXXNRX AKX KKAXKX KKK KK XKEXEKKNEXAHKXEXKXKNK XXX KA KE XK KRE KKK AKX KKK KK XXX XK

Representante legal da em%e/sf

. /- ! . .
Nome: I ; / | S Ql\oum
’ Assinatura: éd y |
E - g
oQ ?) I _ﬂ A DZD']% Telefone de contato: r‘72’21- >R 03%8
Data E-mail: t |
Uitimos Retornos Tipo de documento: |Hibrido /

27/11/2018 s,
971172018 Data de criagdo: 22/10/2018
Xx/xx/xxxx Data da 12 entrada:  {05/11/2018
X%/ XXX X
XX/ %X/ XXXX
KX/ XX/ RHXX
XXS XX/ XXXX
XX/ xx/Xxxx
XX/ XX/ xxx
XX/ %%/ xxxX

R R

65-2018/368952-6

Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro

Nore: FRI NET PROVEDOR DE | NTERNET LTDA EPP N ‘
Nome Novo: ALTA REDE FI BER TELECOM LTDA L..J JUCERJA
NI RE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018 assinado digitalmente //

CERTI FI CO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e denmi s

constantes do terno de autenticacgéo.

Aut enti cacdo: F8F96FCFEB39D6CCCC1E90A8149233CE633C8AE85D20BF999FC868C6DC1B1825

Para validar o docunento acesse http://ww. jucerja.rj.gov.br/servicos/chancel adigital, inforne o n°® de protocol o. Pag. 2/20



OITAVA ALTERAGAOQ CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA

FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 05.373.396/0001-36
NIRE: 33.207.039.108

Pelo presente instrumento de alteragdo contratual e consolidagdo do contrato
social, e no melhor uso dos seus direitos, as partes a seguir descritas e qualificadas:

MAURICIO IEZZ1 DA SILVEIRA, maior, brasileiro, solteiro, empresario, nascido em
14.08.1981 portador da cédula de identidade RG n° 11833904-3 IFP/RJ inscrito no
CPF/MF sob o n. ® 094.332.137-93, residente e domiciliado Rua Palmerin Tranin n®
55, Cordoeira, Nova Friburgo/RJ, CEP: 28.613-670 e;

MILTON iEZZ1 DA SILVEIRA, maior, brasileiro, casado pelo regime da comunhao
parcial de bens, técnico em contabilidade, nascido em 25.08.1964 portador da
cédula de identidade RG n° 06813301-6 IFP/RJ inscrito no CPF/MF sob o n. °
845.326.617-49, residente e domiciliado & Rua Ernesto Brasilio n°® 37, apartamento
201, Centro, Nova Friburgo/RJ, CEP: 28.610-120.

Unico e exclusivos sdcios da sociedade empresaria limitada que gira nesta praca
sob a denominagéo social de FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA., com sua
sede e foro na Avenida Alberto Braune, n° 5, sobrado, Centro, Nova Friburgo/RJ,
CEP: 28613-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.373.396/0001-36, com seu
Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o
NIRE n°® 33.207.039.108 em sessao de 29/10/2002, resolvem de comum acordo
alterar e consolidar o contrato social, conforme as cldusulas e condigSes constantes
neste presente instrumento.

1. Altera-se a razao social para: ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA.

1.2. Em decorréncia da alteragao da razao social, a “Clausula Primeira” tera a
seguinte redacao.

“CLAUSULA PRIMEIRA. A Sociedade giraré sob o nome
empresarial (denominagdo social} de ALTA REDE FIBER
TELECOM LTDA. e sera regida pelo presente Contrato Social
e pelas disposicbes legais aplicdveis inseridas no capitulo
proprio das Sociedades Limitadas da Lei Federal n.° 10.4086,
de 10 de janeiro de 2002 e suas altera¢des (o “Codigo Civil’),
sendo, ainda, regida de forma supletiva pela Lei Federal n.°
6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas alteragbes (“Lei das
Sociedades An6nimas’), conforme permitido pelo Parégrafo
Unico do Artigo 1.053 do Cédigo Civil.”

Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro
None: FRI NET PROVEDOR DE | NTERNET LTDA EPP f
Norme Novo: ALTA REDE FlI BER TELECOM LTDA L.

NI RE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018

CERTI FI CO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e denmi s
constantes do terno de autenticacgéo.

Aut enti cacdo: F8F96FCFEB39D6CCCC1E90A8149233CE633C8AE85D20BF999FC868C6DC1B1825

Para validar o docunento acesse http://ww. jucerja.rj.gov.br/servicos/chancel adigital, inforne o n°® de protocol o.

JA

assinado digitalmente /
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. 2. Altera-se o enderego da sede para: Rua Moises Amélio, n® 7, 1° Andar,
Centro, Nova Friburgo — RJ, Cep: 28613-210;

3. Resolvem os sdcios, pela abertura de 2 (duas) fitiais, conforme discriminada
abaixo:

FILIAL 01, que ora adiante sera estabelecida na Avenida Delfim Moreira, n° 266,
anexo A, Varzea, no Municipio de Teresépolis — RJ - CEP: 25953-237;

FILIAL 02, que ora adiante sera estabelecida na Rua Nilo Pecanha, n° 238, sala
201, Anexo A, Centro, no Municipio de Bom Jardim —~ RJ - CEP: 28660-000;

Em decorréncia da aiteragéo de endereco e aberturas de filial, a “Clausuia
Segunda” tera a seguinte redagao:

“CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade terd sua sede social na
Rua Moises Amélio, n® 7, 1° Andar, Centro, Nova Friburgo —
RJ, Cep: 28613-210; e filial discriminada abaixo.

FILIAL 01, que ora adiante seré estabelecida na Avenida
Delfim Moreira, n° 266, anexo A, Varzea, no Municipio de
Teresopolis — RJ - CEP: 25953-237,

FILIAL 02 que ora adiante sera estabelecida na Rua Nilo
Pecanha, n° 238, sala 201, Anexo A, Centro, no Municipio
de Bom Jardim - RJ - CEP: 28660-000;

PARAGRAFO UNICO — Poderd a sociedade abrir e encermrar
filiais, escritbrios e outros estabelecimentos em qualquer
ponto do territério nacional e exterior atribuindo-lhes capital
auténomo, conforme legislagdo vigente & época.”

4. O sécio quotista Sr. MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA, supra qualificado,
legitimo titular de 45.000 (quarenta e cinco mil) quotas sociais, no valor nominal
| unitario de R$ 1,00 (um real) cada quota, totalizando o valor nominal de
: R$ 45.000,00 {(quarenta e cinco mil reais), totalmente subscritas e integralizadas,
’ retira-se do cargo de sécio, cedendo e transferindo a titulo oneroso a totalidade de
| suas quotas para sécia pessoa juridica ora admitida na sociedade, ALTA REDE DO
‘ BRASIL PARTICIPA(;OES LTDA., sociedade limitada, registrada na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob ¢ NIRE 33.210.604.392 em sessao de
27/08/2018, devidamente inscrita no CNPJ n° 31.342.006/0001-70, com sede social

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

i Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro

! Nome: FRINET PROVEDOR DE | NTERNET LTDA EPP N

i . @< | JUCERIA
! Nome Novo: ALTA REDE FI BER TELECOM LTDA o

i NIRE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/ 368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018 arsinadodisitalinentey”

i CERTI FI CO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e denmi s

i constantes do terno de autenticacgéo.

| Autenticacdo: F8F96FCFEB39D6CCCC1E90A8149233CE633C8AE85D20BF999FC868C6DC1B1825 i
i Para validar o docunento acesse http://ww. jucerja.rj.gov.br/servicos/chancel adigital, inforne o n°® de protocol o. Pag. 4/20



estabelecida na Avenida Luis Carlos Prestes, 180, Sala 301, Barra da Tijuca, no
municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22775-055, neste ato
representado por seu Diretor Presidente, MAURICIO IEZZ] DA SILVEIRA, supra

- qualificado;

4.1. O cedente e cessionaria, MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA, e ALTA REDE

DO BRASIL PARTICIPAGOES LTDA., supra qualificados, outorgam-se

mutuamente e & Sociedade, a mais ampla, geral e irrestrita quitagao pelas quotas

ora cedidas, para nada reclamarem entre si, a qualquer titulo e pretexto. Nao !
obstante, o cedente MAURICIO IEZZ] DA SILVEIRA, o declara, para todos os fins
de direito, que as quotas objeto da cessdao mencionada no item 4. supra (i)
encontram-se livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames, € (ii} sdo
celebradas em carater irrevogavel e irretratavel, ndo admitindo arrependimento.

5. O sécio quotista Sr. MILTON IEZZI DA SILVEIRA, supra qualificado,
legitimo titular de 5.000 (cinco mil) quotas sociais, no valor nominal unitario de
R$ 1,00 (um real) cada quota, totalizando o valor nominal de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), totalmente subscritas e integralizadas, cede e transfere a titulo oneroso a
quantia de 4.500 (quatro mil e quinhentas) quotas sociais, no valor nominal unitario
de R$ 1,00 (um reat) cada quota, totalizando o valor nominal de R$ 4.500,00 (quatro
mil e quinhentos reais) para sdcia pessoa juridica ora admitida na sociedade, ALTA
REDE DO BRASIL PARTICIPAGOES LTDA., sociedade limitada, registrada na
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.210.604.392 em
sessao de 27/08/2018, devidamente inscrita no CNPJ n° 31.342.006/0001-70, com
sede social estabelecida na Avenida Luis Carlos Prestes, 180, Sala 301, Barra da
Tijuca, no municipio de Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22775-0585,
neste ato representado por seu Diretor Presidente, MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA,
supra qualificado;

5.1. O cedente e cessionaria, MILTON IEZZi DA SILVEIRA, € ALTA REDE DO
BRASIL PARTICIPAGOES LTDA., supra qualificados, outorgam-se mutuamente e
a Sociedade, a mais ampla, geral e irrestrita quitacdo pelas quotas ora cedidas,
para nada reclamarem entre si, a qualquer titulo e pretexto. Nao obstante, o cedente
MILTON IEZZI DA SILVEIRA, o declara, para todos os fins de direito, que as quotas
objeto da cessdo mencionada no item 5. supra (i) encontram-se livies e
desembaragadas de quaisquer dnus ou gravames, e (ii) sdo celebradas em carater
irrevogavel e irretratavel, ndo admitindo arrependimento

6. Decidem os sécios alterar a administragdo da sociedade, sendo composta
pelo ndo socio Sr. MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA, ja qualificado acima.

! CERTIFICO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e demai s

ed

E— Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro i
i Nome: FRINET PROVEDOR DE | NTERNET LTDA EPP @) ‘ ;
! Nome Novo: ALTA REDE FI BER TELECOM LTDA L..J JUCERJA |
i NIRE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/ 368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018 assinado digitalmente /" |
|

'

:

1
1

i constantes do terno de autenticacgéo.

| Autenticacdo: F8F96FCFEB39D6CCCC1E90A8149233CE633C8AE85D20BF999FC868C6DC1B1825 i
i Para validar o docunento acesse http://ww. jucerja.rj.gov.br/servicos/chancel adigital, inforne o n°® de protocol o. Pag. 5/20 |



6.1. Em decorréncia da alteracdo da administracdo da sociedade, o “Paragrafo
Primeiro da Clausula Sétima” tera a seguinte redagao:

“CApiTULO IV
ADMINISTRACAO E REPRESENTACAO DA SOCIEDADE

CLAUSULA SETIMA. A Sociedade seré administrada por
administradores sécios ou ndo sécios, residentes no pais e
eleitos no Contrato Social da Sociedade ou em ata de Reuni&o
de Sécios.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A administracdo e a representagdo
da sociedade sera exercida isoladamente pelo Administrador
ndo sécio Sr. MAURICIO [EZZI DA SILVEIRA, maior,
brasileiro, solteiro, empresario, nascido em 14.08.1981
portador da cédula de identidade RG n° 11833904-3 IFP/RJ
inscrito no CPF/MF sob o n. ° 094.332.137-93, residente e
domiciliado Rua Palmerin Tranin n° 55, Cordoeira, Nova
Fnburgo/RJ, CEP: 28.613-670, conforme as regras da
representagdo prevista no Contrato Social da Sociedade.”

7. Os socios resolvem acrescentar a0 seu objetivo social a atividade de
comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de

informatica.

8. Diante do exposto, resolvem 0s sOcios dar uma nova redacgao ao Contrato
Social, atualizando o Instrumento de Contrato Social registrado na Junta
Comercial do Estado de Rio de Janeiro, passando a Sociedade a reger-se
pelas clausulas abaixo aduzidas.

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE EMPRESARIA DE FORMA LIMITADA

ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA
CNPJ: 05.373.396/0001-36
NIRE: 33.207.039.108

ALTA REDE DO BRASIL PARTICIPAGOES LTDA., sociedade limitada,
registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE
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33.210.604.392 em sessao de 27/08/2018, devidamente inscrita no CNPJ n°
31.342.006/0001-70, com sede social estabelecida na Avenida Luis Carlos
Prestes, 180, Sala 301, Barra da Tijuca, no municipio de Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, CEP; 22775-055, neste ato representado por seu Diretor
Presidente, - MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA, maior, brasileiro, solteiro,
empresario, nascido em 14.08.1981 portador da cédula de identidade RG n°
11833904-3 IFP/RJ inscrito no CPF/MF sob o n. © 094.332.137-93, residente e
domiciliado Rua Palmerin Tranin n°® 55, Cordoeira, Nova Friburgo/RJ, CEP:
28.613-670

MILTON IEZZI DA SILVEIRA, maior, brasileiro, casado pelo regime da comunh&o
parcial de bens, técnico em contabilidade, nascido em 25.08.1964 portador da
cédula de identidade RG n° 06813301-6 IFP/RJ inscrito no CPF/MF sob o n. °
845.326.617-49, residente e domiciiado a Rua Ermesto Brasilio, n® 37,
apartamento 201,Centro, Nova Friburgo/RJ, CEP: 28.610-120.

CariTULO |
NomME EMPRESARIAL, SEDE E PRAZO DE DURAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA. A Sociedade girara sob o nome empresarial (denominagéo
social) de ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA. e sera regida pelo presente
Contrato Social e pelas disposicdes legais aplicaveis inseridas no capitulo préprio
das Sociedades Limitadas da Lei Federal n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e
suas alteracdes (0 “Cédigo Civil”), sendo, ainda, regida de forma supletiva pela Lei
Federal n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas alteracbes (‘Lei das
Sociedades Andnimas”), conforme permitido pelo Paragrafo Unico do Artigo 1.053
do Cédigo Civil.

CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade tera sua sede social na Rua Moises Amélio, n° 7,
1° Andar, Centro, Nova Friburgo — RJ, Cep: 28613-210; e filial discriminada abaixo.

FILIAL 01, que ora adiante sera estabelecida na Avenida Delfim Moreira, n° 266,
anexo A, Varzea, no Municipio de Teresdpolis — RJ - CEP: 25953-237;

FILIAL 02, que ora adiante serd estabelecida na Rua Nilo Peganha, n® 238, sala
201, Anexo A, Centro, no Municipio de Bom Jardim — RJ - CEP: 28660-000;

PARAGRAFO UNICO — Podera a sociedade abrir e encerrar filiais, escritorios e outros
estabelecimentos em qualquer ponto do territério nacional e exterior atribuindo-ihes
capital autdnomo, conforme legislagéo vigente a época.

CLAuUSULA TERCEIRA. A Sociedade vigorara por prazo indeterminado.

CapiTuLO JI
OBJETO SOCIAL
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CLAUSULA QUARTA. Tem por objeto social, por conta e riscos proprios a exploragao,
no ramo de: SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM -
6110803,0PERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR CABO -
6141800, PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E OUTROS SERVICOS DE
INFORMACAQO NA INTERNET — 6319400, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 6209100,
COMERCIO VAREJISTA _ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA - 4751201

PARAGRAFO UNICO. A Sociedade podera dedicar-se a todas as atividades que,
direta ou indiretamente, se relacionem com seu objeto social e que sejam
convenientes aos interesses sociais.

CapiTuLo Rl
CAPITAL SOCIAL E QUOTAS

CLAUSULA QUINTA. O capital social da Sociedade é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), dividido em 50.000 (cinguenta mil) quotas sociais, no valor nominal unitario
de R$ 1,00 (um real) cada quota, totalmente subscrito e integralizado, em moeda
corrente nacional, pelos sécios quotistas da Sociedade no ato de constituicao da
Sociedade, assim distribuido entre os sécios quotistas:

NOME DOS SOCIOS QUOTISTAS QUANTIDADE VALOR PERCENT
QUOTAS (R$) UAL
(%)
ALTA REDE DO BRASIL 49500 R$ 49.500,00 99%
PARTICIPACOES LTDA.
MILTON IEZZ) DA SILVEIRA 500 R$ 500,00 1%
TOTAL: 50.000 50.000.00 100,00%

PARAGRAFO PRIMEIRO. A responsabilidade dos sécios quotistas é restrita ao valor |
das quotas sociais por elas subscritas, mas todas respondem solidariamente pela
integralizagao do capital social, nos termos do Artigo 1.052 do Cédigo Civil.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os sOcios quotistas participarao de eventuais perdas da
Sociedade na proporgao das respectivas participacdes societarias, conforme
disposto no Artigo 997, inciso VIl, do Cédigo Civil.

CLAUSULA SEXTA. As quotas sociais sao indivisiveis perante a Sociedade, que
reconhece apenas 01 (um) proprietario para cada uma delas, aplicando-se, quanto
aos casos em que a quota social pertencer a mais de um titular, as disposigcdes
previstas no Paragrafo Primeiro do Artigo 1.056 do Cédigo Civil.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Observadas as condi¢des previstas no Contrato Social e na
legislacdo aplicavel, cada quota social da direito a 01 (um) voto nas deliberagdes
sociais da Sociedade.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os sOcios quotistas terdo direito de preferéncia na
subscri¢do de qualquer aumento de capital da Sociedade, na mesma proporgao de
sua participacao societaria na Sociedade.

i CAPiTULO IV
ADMINISTRAGAO E DO EXERCICIO SOCIAL

CLAUSULA SETIMA. A Sociedade sera administrada por administradores sécios ou
nado socios, residentes no pais e eleitos no Contrato Social da Sociedade ou em ata
de Reunido de Sécios.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A administracdo e a representacdo da sociedade sera
exercida isoladamente pelo Administrador nao sécio Sr. MAURICIO IEZZI DA
SILVEIRA, maior, brasileiro, solteiro, empresario, nascido em 14.08.1981 portador
da cédula de identidade RG n°® 11833904-3 IFP/RJ inscrito no CPF/MF sobo n. °
094.332.137-93, residente e domiciliado Rua Palmerin Tranin n°® 55, Cordoeira,
Nova Friburgo/RJ, CEP: 28.613-670, conforme as regras da representagao prevista
no Contrato Social da Sociedade.”

PARAGRAFO SEGUNDO. O mandato do Administrador vigorarda por prazo
indeterminado de duragao, podendo o Administrador, entretanto, ser destituido a
qualquer tempo, mediante deliberagdo dos sécios quofistas da Sociedade,
observado o quérum de aprovacao previsto no Capitulo V do Contrato Social.

PARAGRAFO TERCEIRO. O Administrador permanecera em seu cargo até a posse
do(s) novo(s) administrador(es) regularmente eleito(s).

PARAGRAFO QUARTO. O valor das retiradas a titulo de “pro labore™ sera definido
pelos sécios quotistas da Sociedade, observado 0 quérum de aprovagio previsto no
Capitulo V do Contrato Social.

CLAusuLA OITAvA.  Compete ao Administrador exercer as atribuicées que aleie o
Contrato Social Ihe conferirem para a pratica dos atos necessarios ao
funcionamento regular da Sociedade, observadas as disposicoes previstas no
Contrato Social.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A representacao da Sociedade somente seré valida se forem
observadas as regras previstas nas alineas “(a)” e “(b)” abaixo:

(a) através da assinatura isolada do Administrador da Sociedade; ou
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(b) através da assinatura isolada de um procurador regularmente constituido
pela Sociedade, nos termos previstos no Paragrafo Segundo desta
Clausula Qitava.

PARAGRAFO SEGUNDO. A outorga das procuragdes e a constituicao de mandatarios
em nome da Sociedade somente serdo validos se forem observadas as regras de
representacao prevista na alinea “(a)” do Paragrafo Primeiro desta Clausula Oitava.
As procuragdes e instrumentos de mandato deverdo especificar os poderes
conferidos e, com exce¢do daquelas para fins judiciais, deverdo ter prazo de
validade limitado a até 03 (trés) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO. S20 expressamente vedados, sendo nulos de pieno direito e
inoperantes com relagdo a Sociedade, os atos de qualquer administrador (es),
procurador (es) ou funcionario (s) da Sociedade, que a envolverem em obrigacdes
relativas a operagbes ou negocios estranhos aos determinados pelo objeto social
ou que ndo tenham sido especificados nos mandatos conferidos, tais como, mas
ndo limitados a, fiangas, avais ou quaisquer cutras garantias em favor de terceiros,
exceto, se houver a aprovacdo prévia e expressa dos sécios quotistas da
Sociedade, observado o quérum de aprovagao previsto no Capitulo V do Contrato
Social.

PARAGRAFO QUARTO. Os atos praticados em desacordo com as regras previstas
nesta Clausula Oitava serdo nulos de pleno direito em relagdo a Sociedade,
acarretando a responsabilizacao do administrador e/fou mandatario(s) envolvido(s)
que tiver (em) praticado(s) o(s) respectivo(s) ato(s).

CLAUSULA NONA. O exercicio social, terminara em 31 de dezembro de cada ano,
quando entdo o administrador prestara contas justificadas de sua administracao,
procedendo a elaborag&o do inventario, do balango patrimonial e do balango de
resultado econémico, sem prejuizo, entretanto, da apuragio mensali dos resuitados
e, se for o caso, da distribuicao dos lucros apurados mensalmente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Us lucros e as perdas serdo distribuidos entre os sécios de
acordo com a participagdo de cada uma no capital social, ressalvado o previsto
neste artigo e seus paragrafos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Diretoria podera determinar o levantamento de balango
semestral ou em periodos menores e os sécios que representem a maioria do
capital social, reunidas em Reunido de Sdcias, deliberardo sobre a distribuicdo de
dividendos com base nos lucros apurados nesses balangos, respeitados os
requisitos legais.

PARAGRAFO TERCEIRO: A qualquer tempo, 0s SOCios que representem a maioria do
capital social, reunidas em Reunido de Sécios, também poderao deliberar sobre a
distribuicio de dividendos intermediarios, existentes na conta de lucros acumulados
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ou de reservas de lucros existentes no Ultimo balango anual ou semestral da
sociedade.

- PARAGRAFO QUARTO: Os lucros auferidos pela sociedade poderao ser distribuidos
desproporcionalmente entre os socios da sociedade, porém, desde que os sécios
que vierem a receber lucros desproporcionais em relacdo a sua participagdo
societaria na sociedade, concordem expressamente com a distribuicao
desproporcionai.

CariTuLOV
DELIBERAGOES SOCIAIS

CLAUSULA DECIMA. As deliberagles que digam respeito a Sociedade, dependerao
da aprovacao prévia e por escrito de sécio(s) quotista(s) que represente a maioria
do capital social da Sociedade, exceto, especificamente, aquelas matérias previstas
no Artigo 1.076, Inciso |, do Codigo Civil e as matérias abaixo indicadas, as guais
dependerao de aprovacdo prévia e por escrito de sbcio(s) quotista(s) que
represente, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social da
Sociedade, a saber:

{a) alteracdo do Contrato Social da Sociedade;

{(b) transforma¢do de tipo juridico da Sociedade, bem como a fusdo,
incorporagao e/ou cisdo da Sociedade;

{c) aumento do capital social da Sociedade, bem como a definigdo do pre¢o
de emissao de novas quotas sociais;

(d) aprovacgao das demonstracdes financeiras da Sociedade;
(e) mudanca da atividade principal da Sociedade; e

(f) pedido de recuperagdo judicial e/ou extrajudicial da Sociedade,
declaragao de auto de faléncia, liquidacdo e/ou dissolugdo da Sociedade.

CapiTuLo VI
FORMALIDADES QUANTO A REUNIAO DE SOCIOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As deliberacbes dos sdcios quotistas serdo tomadas
na forma de Reunidao de Socios e registradas em ata de Reunido de Sdcios e/ou
através de alteracdo do Contrato Social da Sociedade.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Toda e qualquer Reunido de Sécios ficard dispensada
quando todos os sécios quotistas deliberarem, por escrito, sobre a matéria que seria
objeto da referida Reunido de Soécios, observado o disposto no Capitulo V do
Contrato Social.
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10

PARAGRAFO SEGUNDO. Quando nao for possivel a dispensa, as Reunides de Sécios
serdo convocadas pela administracdo da Sociedade.

PARAGRAFO TERCEIRO. As Reunides de Sécios serdo convocadas mediante
correspondéncia protocolizada, carta registrada com aviso de recebimento, via fax,
por e-mail ou qualquer outra forma que permita a comprovacao da ciéncia por parte
do sécio quotista sujeito a convocacdo, com no minimo 08 (oito) dias de
antecedéncia da realizacdo da Reuniao de Sdécios para a primeira convocagao, e 05
(cinco) dias de antecedéncia para segunda convocagao.

PARAGRAFO QUARTO. Nos termos do Artigo 1.074 do Cédigo Civil, as Reunibes de
Sécios da Sociedade serao instaladas em primeira convocagao, com a presenga de
sécio(s) quotista(s) representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do
capital social e, em segunda convocacgdo, de sécio(s) quotista(s)representando a
maioria do capital social da Sociedade. Nos anuncios de convocacdo para
quaisquer Reunides de Sdcios, ja constara a convocagao em primeira e segunda
chamadas, de forma que a Reunido de Sécios sera instalada em segunda
convocagao sempre 30 (trinta) minutos apds a convocacao em primeira chamada, a
fim de minimizar custos de convocacao para a Sociedade.

PARAGRAFO QUINTO. Cada um dos socios quotistas se obriga a comunicar
imediatamente & Sociedade, qualquer alteragdo no seu respectivo endereco
constante do predmbulo do Contrato Social, a fim de que sejam formalizadas as
atualizagbes necessarias para a convocagao de sécios quotistas.

PARAGRAFO SEXTO. Dispensam-se as formalidades de convocacdo quando todos
os sbcios quotistas comparecerem ou se declararem, por escrito, cientes do local,
data, hora e ordem do dia.

PARAGRAFO SETIMO. As Reunides de Socios serdo realizadas na sede social da
Sociedade e serao presididas por qualquer dos sécios quotistas e secretariada pelo
outro sécio quotista, ou por terceiro escolhido de comum acordo pelos sécios
quotistas.

PARAGRAFO OITAVO. As deliberacBes aprovadas pelos sécios quotistas da
Sociedade serdo registradas em Ata de Reunido de Sécios ou no instrumento de
alteracdo de Contrato Social da Sociedade, ficando, em ambos os casos,
dispensado o Livro de Registro de Atas das Reunites de Sécios.

PARAGRAFO NONO. As deliberagbes aprovadas em conformidade com a lei e o
Contrato Social da Sociedade vinculam todos os sécios quotistas, ainda que
ausentes ou dissidentes, nos termos do Codigo Civil.

CarituLo VI
CeSSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS SOCIAIS .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As quotas sociais que compdem o capital social da ‘
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Sociedade nado poderao ser cedidas ou transferidas, a qualquer titulo, sem o prévio
oferecimento por escrito aos demais soécios quotistas da Sociedade, ficando
assegurado a estes, em igualdade de forma, condigbes e pregco com terceiros, o
direito de preferéncia para a aquisic2o das referidas quotas sociais, na proporcao
das participagdes por eles detidas no capital social da Sociedade.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nenhum dos sécios quotistas podera, a qualquer titulo,
alienar ou de qualquer outra forma transferir, direta ou indiretamente, suas quotas
sociais ou direitos de preferéncia para a subscrigdo de novas participacbes na
Sociedade ou qualquer outro valor mobiliario conversivel em participagcdo societaria
na Sociedade, no todo ou em parte, exceto conforme previsto neste Capitulo VIIL.

PARAGRAFO SEGUNDO. O sécio quotista (0 “Sécio Ofertante”) que desejar ceder ou
transferir suas quotas (as "Quotas Ofertadas”), no todo ou em parte, para quaisquer
terceiros (0 “Potencial Comprador”) estranhos ao quadro societario da Sociedade
devera, previamente, notificar por escrito os demais sécios da Sociedade (os
“Sécios Ofertados”), os quais terdo o direito de preferéncia para adquirir as referidas
Quotas Ofertadas nos mesmos termos e condigdes da oferta formalizada por
terceiro interessado (o “Potencial Comprador”).

PARAGRAFO TERCEIRO. A oferta referida no Paragrafo Segundo, devera ser
formalizada através de notificagao por escrito do Sécio Ofertante (a “Notificacao”), a
ser entregue individuaimente para cada um dos Sécios Ofertados com cépia para a
Sociedade, contendo o nimero de Quotas Ofertadas, o prego a ser pago por Quota
Ofertada, o prazo e forma de pagamento, garantias a serem prestadas, outras
condicies da venda ou da transferéncia proposta € o nome e identificacéo
completos do Potencial Comprador, bem como declaragdo de que a oferta
apresentada por parte do Potencial Comprador € firme, por escrito e de boa fé (os
“Termos da Oferta”).

PARAGRAFO QUARTO. Os Sécios Ofertados terao o prazo de 30 (trinta) dias contados

do recebimento da Notificagdo, para exercer o seu direito de preferéncia na

aquisicdo das Quotas Ofertadas, pela mesma forma, preco e condigbes descritas ,
na Notificagdo enviada pelo Sécio Ofertante. Uma vez exercida a preferéncia com

relacdo a todas as Quotas Ofertadas, essas Quotas Ofertadas deverdo ser

adquiridas de acordo com os Termos da Oferta, em n&o mais do que 10 (dez) dias

da data do recebimento pelo Socio Ofertante da Notificacao.

PARAGRAFO QUINTO. Se qualquer dos Sécios Ofertados deixar de notificar o Sécio
Ofertante dentro do prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no Paragrafo Quarto ou
comunicar que nao exercera o seu direito de preferéncia ou, ainda, se ndo adquirir
as Quotas Ofertadas, no prazo de 10 (dez) dias previsto no Paragrafo Quarto, a
Sociedade passara a ter o direito de preferéncia para adquirir as Quotas Ofertadas
durante os 30 (trinta) dias seguintes, apés o término dos prazos supra referidos.
Apbs os referidos prazos, se os Socios Ofertados e/ou a Sociedade, conforme o
caso, ndo concluirem a aquisicdo das Quotas Ofertadas nos Termos da Oferta, o
Sécio Ofertante estara livre para alienar todas as Quotas Ofertadas ao Potencial
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Comprador durante os 60 (sessenta) dias subsequentes, nos exatos Termos da
Oferta. O direito de preferéncia exercido por qualquer Sécio Ofertado ou Sociedade
com relacdo a apenas uma parte das Quotas Ofertadas nao sera considerado
valido.

PARAGRAFO SEXTO. Apbs o periodo de 60 (sessenta) dias referido no Paragrafo
Quinto acima ter transcorrido sem que tenha sido concluida a alienagao das Quotas
Ofertadas para o Potencial Comprador, 0 Sécio Ofertante devera reiniciar o
procedimento estabelecido no presente Capitulo Vili.

PARAGRAFO SETIMO. As mesmas regras estabelecidas nos paragrafos acima
aplicam-se a cessado, direta ou indireta, de seu direito de preferéncia para a
subscricdo de novas quotas ou valores mobiliarios conversiveis em guotas ou
permutaveis por quotas da Sociedade.

PARAGRAFO OITAVO. A transferéncia ou cessdo de quotas ou direitos de preferéncia
para a subscrigdo de novas quotas ou valores mobiliarios conversiveis em quotas
da Sociedade somente sera considerada valida e eficaz se o cessionario aderir, por
escrito, e sem quaisquer restrigbes, aos termos e condigdes previstas neste
Contrato Social.

CariTuLO VHI
EXCLUSAO DE SOCIOS POR JUSTA CAUSA

CLAUSULA DEciMA TERCEIRA. Seri licita a exclus&o extrajudicial por justa causa de
sécio quotista da Sociedade que praticar atos de inegavel gravidade, colocando em
risco a continuidade da Sociedade, observado o quérum de aprovacgao previsto no
Cédigo Civit e no Capitulo V do Contrato Social da Sociedade.

PARAGRAFO UNICO. A exclusdo extrajudicial de qualquer socio quotista por justa
causa devera ser aprovada em Reunido de Sdcios especialmente convocada para
tal fim, cientificando-se o s6cio quotista sujeito & exclusdo, na forma prevista no
Paragrafo Terceiro da Clausula Décima do Contrato Social, no que referido sécio
quotista comparecga na Reuniao de S6cios e possa exercer 0 seu direito de defesa.

CAPiTULO IX
APURAGAO E PAGAMENTO DE HAVERES

CLAuUSULA DECIMA QUARTA. Na hipdtese de decretacdo de faléncia de qualquer dos
sécios quotistas, bem como nas hipéteses de retirada voluntaria de qualquer sécio
quotista do quadro societario da Sociedade (nas hipdteses de exercicio do direito de
recesso previstas especificamente no artigo 1.077 Cédigo Civil) e/ou na hipétese de
exclusdo judicial e/ou extrajudicial de qualquer sécio quotista do quadro societario
da Sociedade e/ou, ainda, na hipbtese de declaragao judicial transitada em julgado
declarando a insolvéncia civil de qualquer socio quotista da Sociedade (o “Sécio
Retirante”), fica expressamente convencionado que o valor (em Reais) a ser pago
pela aquisicao das respectivas quotas, considerado individualmente o valor unitario

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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de cada uma das quotas sociais do Sdcio Retirante (as "Quotas do Sdécio

Retirante”), sera apurado em balango a ser levantado especialmente para tal fim,

com data desde ja fixada em 30 (trinta) dias anteriores a ocorréncia de qualguer das
- hipdteses acima.

PARAGRAFO UNiCO. Os haveres das Quotas do Sécio Retirante deverdo ser pagos
ao Sécio Retirante efou a quem de direito em moeda corrente nacional, em até 60
(sessenta) parcelas mensais e consecutivas, corrigidas monetariamente com base
na variacdo do indice do IGP-M/FGV, ou outro indice que venha a substitui-io,
sendo que a primeira parcela tera vencimento apds 60 (sessenta) dias contados da
data da apuracao definitiva dos haveres das Quotas do Socio Retirante, e as
demais parcelas terdo vencimento no mesmo dia dos meses subsequentes.

CAPiTULO X
SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Nova
Friburgo, Estado do Rio de Janeiro, como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do Contrato Social, seja nas relagdes entre os sécios
quotistas ou entre estes e a Sociedade.

CApPiTULO XIi
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA. A Sociedade dissolver-se-& nos casos previstos no
Artigo 1.033 do Cobdigo Civil, observado o qudrum de aprovagdo previsto no
Capitulo V do Contrato Social.

PARAGRAFO UNICO. No caso de dissolucdo da Sociedade, a nomeagdo ou a
destituicdo do liquidante e o julgamento das suas contas, deverdao ser aprovados
por socios quotistas com direito a voto, observado o quérum de aprovagao previsto
no Capitulo V do Contrato Social. Os haveres da Sociedade serdao empregados na
liquidagao das obrigagdes e o patrimdnio remanescente, se houver, seré distribuido
entre os sécios quotistas, na propor¢ao de suas quotas sociais da Sociedade a
época da dissolugdo da Sociedade.

O Administrador da Sociedade declara que esta apto a exercer a administracdo da
Sociedade, bem como gue nao esta incluso em nenhum dos crimes previsios no

DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DOS ADMINISTRADORES
Artigo 1.011, Paragrafo Primeiro, do Cédigo Civil. j ;

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que produzam um s efeito.

Nova Friburgo, 22 de outubro de 2018.

_ ™
N\ N
‘ |‘°l-\)\;a,~, \(’ ’(\\
J\«'\. I N /\.—\/ X-\/-f\' ‘
ALTA REDE DOJ/BRASIL PARTICIPAGOES LTDA MILTON IEZZI'DA SILVEIRA
Representantg:MAURICIO IE A SILVEIRA (SOCIO REMANESCENTE) |
MAURI|CIO IEZZ| DA SILVEIRA
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Presidéncia da Republica

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagio e Simplificagao
Departamento de Registro Empresarial e Integragdo
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DECLARAGAO DE DESENQUADRAMENTO DE EPP

limo. Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

A Sociedade FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, com ato
constitutivo registrado na Junta Comercial em 29/10/2002, NIRE
33.2.0703910-8, CNPJ 05.373.396/0001-36, estabelecida na Avenida
Alberto Braune, 05 Sobrado, Centro, Nova Friburgo/RJ, Cep: 28.613-001,
requer a Vossa Senhoria 0 arquivamento do presente instrumento e declara,
sob as penas da Lei, que se desenquadra da condigdo de EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

Ato: 002 - Alteragdo
Evento: 318 - Desenquadramento de Empresa de Pequeno Porte

URGO - RJ, 22 de outubro de 2018.

N A k

2t i o \\\ g\ /W
AR A

P ~ [’vu

Sdcio: MAURICIO ZI1DA SILVEIRA Séeto: MILTON IEZZ1 DA SILVEIRA

Para usp exclusivo da Junta Comercial:

DEFERIDO EM / / . Etiqueta de registro
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2711172018 Documente Basico de Entrada

+ Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

- REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A andlise e o deferimento deste documento seréo efetuados pelo seguinte drgao:

CODIGO DE ACESSO
RJ.96.05.35.29 - 05,373.396.000.136

01. IDENTIFICACAO

NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagio)
ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA

N° DE INSCRIGAO NO CNPJ
05.373.396/0001-36

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELACAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

211 Alteracao de endereco dentro do mesmo municipio

220 Alteracao do nome empresarial {firma ou denominacao)

244 Alteracao de atividades economicas (principal e secundarias)
221 Alteracao do titulo do estabelecimento {nome de fantasia)
222 Alteracao do Porte da Empresa

202 Alteracao da pessoa fisica responsavel perante o CNPJ
Quadro de $écios e Administradores - QSA

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

I rcry

M asA

’ 04. IDENTIFICAGAO DO PREPOSTO

NOME DO PREPOSTO

CPF DO PREPOSTO

05. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

LN YERUP GO, o 7/ 41/ o B

Il Responsavel J Pr‘epostu
NOME PF
MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA 94.332.137-93
LOCAL E DATA

_@g;INM'U‘RA {com firma reconhégidy)

06. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. REC!JO DE ENTREGA

I {DENTIFICAGAO DO CARTORIO

W e e seg

SOFICIO.DE JUSTICA DE NOVA FRIBURGO 'R - M:a'&?ggo

Cuthamd.nne\leehlﬂkmm ;22 -10ja 26 - Cent: cm»mmzo 484.
e AT 1(22) 257223658 « m(mzm.sssu \OQB

W focontecs a(s) fima(s) por Seteltancades. 1 A
“ rwﬂc:oﬁezzxmcmmmxmw&,' .=~x"-

I‘ﬂ"ﬁ FRI&RBG J/Ii/"()l? Tﬂ"&ﬂ 7 51{ ~'

CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA

JBSIN\E P.! CAJ'HJS ﬁtugm Te"t‘ .

hitp: /M receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJfcpj/consulta.asp

Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro
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NI RE: 332.0703910-8 Protocol o:
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27114/2018 ° T Documento Basico de Ertrada
. . REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte argdo:
| « Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CAODIGO DE ACESSO
; RJ4.31.26.70.31 - 05.373.396.000.136

01, IDENTIFICAGAO
NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagéo) N* DE INSCRIGAOQ NG CNPJ
FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA 05.373.396

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

102 Inscricao dos demais estabelecimentos

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

W Fcry [Josa
04. IDENTIFICACAO DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTO
05. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA
Il Responsavel D\Preposto
NOME JCPF
MAURICIO IEZZI DA SILVEIRA -7 094.332.137-93
LOCAL E DATA I i\%w- -
Mop YR 6O, 93 /(1 Jodg. T
06. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIJO DE ENTREGA J
IDENTIFICAGAO DO CARTORIO l I CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA
" f@mY. " 2:0Ffcio DE JUSTICA DE NOVA FRIBURGO'. RJ ™ Z,:@argaa
o e gl lAanCuhl ‘artscloi 1i30 | R. Emesio Bresilio, 22 - toja 26 Cem CER: mm-m £ 093454
! mmamzvomo ;,\ S 2) 2522 ]653 Fax 22) Z.SZZ-!!S& ; g ‘.
A =l Preparar Pagina

"~y para impressgo

hitp://www. receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNP J/ffcpj/consulta. asp 111

Junta Conercial do Estado do Rio de Janeiro

Nome: FRINET PROVEDCR DE | NTERNET LTDA EPP r A ‘
Nome Novo: ALTA REDE FI BER TELECOM LTDA L.J JUICES
NI RE: 332.0703910-8 Protocol o: 65-2018/368952-6 Data do protocol o: 05/11/2018 assinado digitalmente

CERTI FI CO O ARQUI VAMENTO em 30/ 11/ 2018 SOB O NUMERO 00003442281, 33901508753, 33901508761 e denmi s
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27/11/2018" ° ) Dacumento Basica de Entrada
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

; DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A andlise e o deferimento deste documento serdo efetuados pejo seguinte érgao:
« Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

'CODIGO DE ACESSO
RJ.47.02.75.42 - 05.373.396.000.136
01. IDENTIFICAGAO
NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagao) N° DE INSCRICAO NO CNPJ
FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA 05.373.396
02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELAGAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO
102 inscricao dos demais estabelecimentos
03. DOCUMENTOS APRESENTADOS
i Fcr CJasa
04, IDENTIFICAGAO DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTO
05. IDENTIFICAQAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA
[ Responsavel [[] Preposto
NOME i CPF
[MAURICIO IEZZ1 DA SILVEIRA ﬁ/’,"\v 094.332.137-93
LOCAL E DATA ASSINAJURA (en A reconhEcida
e R B i
06. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTREGA/ /
l IDENTIFICAGAO DO CARTORIO CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA
JUSTICA DE NOVA FRIBURGO- RJ - A
'l it Cﬂﬂv CEr: 2“10'120\ m
'r_ i .
Reomﬁecn als} fxm(ﬁ) pcr Se&remnca”de" :
I’WRICIB IEZZI ﬁA’ CIL&HW o
&3 rme I*:F\Im, /11/”‘018. Ti:rta : 61 Cmf. E‘Q .
" JOSIAE P CHTOSPat..en Tegl, ) ¢
83}&[?39.,4” B https./’mﬁ %brﬁammb 40 \bjgineiro Cajnpos
S - gscrevente &) Preparar Pagina
94/11244 - MAT/CE para impressio
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TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordincia do CLIENTE as cliusulas e condicGes
do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA”, registrado junto ao Cartorio do 3° Oficio do Registro de Titulos ¢ Documentos do
Municipio de Nova Fribwrgo, Estado do Rio de Faneiro, sob o n® 106566, no liveo B-601.

QUALIFICACAQ DA CONTRATAD A

Razfio Social: Alia Rede Fiber Telecom LTDA

CNPJ: §5.373.396/0001-36 _

Autorizagio na ANATEL: Ato n.° 10.160, de 06 de julho de 2017. Termo de Autorizacio de n." 53500061317/2017-02
Endereco: Rua Moises Amélic, n° 7/ 1° andar - Centro - Nova Friburgo - RY - CEP 28613-210

Telefone: (22) 2519-8500

Site: www.altarede.com.br

QUALIFICACAO DO CONTRATANTE
Nome Completo / Nome Empresarial: VEVA RIO
CPF / CNPJ: 00.343.941/0001-28

RG /IE: 85643355

Data de Nascimento: 00/00/0000

Telefone Residencial / Comercial: (22) 2555-3750
Telefone Celular:

E-mail: notaseatestos@vivario.org.br

ENDERECO DE INSTALACAO/ COBRANCA
Enderego: RUA JOAO ALBERTO KNUST, 09 SALA 204
Bamro: CONSELHEIRO PAULINO

Cidade / Estado: NOVA FRIBURGO / RJ

CEP: 28635-460

OBJETO .

Constitui-se objeto do presente instrurnento a prestacio, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos SERVICOS
DE CONEXAO A INTERNET (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE,
de acordo com os termos e condigSes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante e
essencial 4 celebragio deste instrumento. Para a disponibilizagdo dos SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (Servicos
de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, & prestacio dos Servicos de
Cormunicagio Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no
presente mstrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante e essencial & celebracio deste nstrumento.

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

Plano Contratado: SLA 1 GIGAINTERNET PARA NEGOCIOS + ALTAREDE PROTE

Velocidade Download / Upload: 1024000 KBPS / 1024000 KBPS

Garantia de Banda: Velocidade média 40% e velocidade instantinea 20%

Vigéncia Contratual: ( X ) 12 meses / () Indeterminado

Prazo para mstalagao: Até 5 (cinco) dias diteis

Forma de dispombilizacio dos equipamentos: { ) Locac¢io /( X ) Comodato

Ocorreu a contratagdo de outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de conexfio 4 internet de forma conjunta? ( X)
Sim /() Niao

Cliente esta ciente que ndo havera envio fisico do boleto de cobranga e autoriza o envio da cobranga exclusivamente por meio
eletrénico? (X ) Sim /() Nio

Tipo de contratagfo de IP (Internet Protocol): { X } Fize / ( ) Dindmico

DOS VALORES £ FORMAS DE PAGAMENTO




DOS VALORES MENSAIS

Mensalidade: 499,90

Desconto: RS 100,00

Total: R$ 399,90

Data de Vencimento: 15

Forma de cobranga: Boleto Bancario

Encargos moratérios: Juros de 1% a0 més, multa de 2% e correcio pelo indice IGPM /INPC/IPCA
Forma de Disponibilizagio: www.altarede.com.br (Central de Atendimento a¢ Cliente)

TAXA DE INSTALACAO

Valor: R§ 400,00

Desconto: RS 40¢,00

Totak B § 6,00

* Observagio: Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condigdes previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual

CONTRATO DE PERMANENCIA

Aderm ao contrato de permanéncia? { X ) Sim / () Ndo

As partes informam que foi fimado separadamente entre elas 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula (fdeliza) o
CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessio de beneficios (descontos ou isengdes) na coniratagio dos
servicos (beneficios vilidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob pena de pagamento pelo CLIENTE
da multa penal prevista no proprio CONTRATO DE PERMANENCIA.

DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AG CLIENTE (EM REGIME DE LOCACAG OU
COMODATO)

A descrigdo dos equipamentos disponibilizados ao CLIENTE, se for o caso, serdo informadas na Ordem de Servico
enitegue ao CLIENTE por ocasifio da instalagdo dos servicos contratados.

O CLIENTE reconhece ser o tinico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos que The foram cedidos, os quais
deverfio ser restituidos, em perfeito estado de uso e conservagio, no prazo de até 48h (quarenta ¢ oito horas) a partir da
rescisdo contratual

O CLEENTE deveri indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, na importincia de R$ 980,00
(novecentos e oitenta reais), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a quakjuer dos equipamentos, bem
como em caso de méreia ou negativa de devolugio dos equipamentos.

CONDICOFES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagiio dos servigos de comunicagio multimidia (SCM)
prestados, sdo eles: (a) Agdes da natireza, tais como chuvas, descargas atmosféricas ¢ outras que configurem forga maior;
(b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos;
(e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalages; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de
rede; (h) Interrupees por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas
confratualmente.

DAS PENALID ADES

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou mfragiio contratual o mesmo estd sujeito as penalidades previstas
no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA".

FORO

Para dirimir quaisquer ditvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca
da prestagdio dos servigos, exclindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AUTORIZACAO

Autorizo o Outorgado  (a), , RGON®
e CPENY , @ representar-me perante a




—ﬁ

CONTRATADA para o fim de solicitar alteragdes e/ou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas
técnicas ¢ reparos, assimar ordens de servigo, termos de confratacio e quaisquer outras solicitagdes, responder por mim
frente a quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromnmissos e dar quitagio.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que sfio corretos os dados cadastrais e informaces por mim prestadas neste instrumento.
Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues a
CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangbes civis e criminais caso prestar declaracdes falsas,
entregar documentos falsos e me passar por outrem. Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa
expressa concordancia aos termos e condigbes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA registrado junto ao Cartério do 3° Oficio do Registro de
Titulos e Documentos do Municipio de Nova Friburgo, Estado do Rio de Janeiro, sob o n® 106566, no livro B-601, que
Juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um s6 instrumento de direito, tendo lido e entendido
claramente as condic@es ajustadas para esta contratagfio. Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas
as informagdes relativas ao "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA", bem como ao Plano de Servico por mim contratado, devidamente
especificado neste TERMO DE CONTRATACAO.

ASSINATURA

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor ¢ forma, para que
produza seus efeitos legais e juridicos.

NOVA FRIBURGO, RJ, QUINTA-FEIRA, 13 DE MARCO DE 2035

CONTRATANTE; Ve
Nome Conpleto / Nome Empresaria ARIO
CPF / CNPI: 00.343.941/0001-28

RG /IE: 85643355

CONTRATO DE PERMANENCIA

Este mstrumento é celebrado entre ALTA REDE FIBER TELECOM LIDA., doravante denominada CONTRATADA, e
0 CONTRATANTE, ambos devidamente qualificados no Termo de Contratagio dos Servicos de Conexfio 4 Internet e
Servigos de Commmicagio Multimidia, com opgio de PERMANENCIA MINIMA, segundo as condigdes abaixo
especificadas:

1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE: 1.1.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonincia com

o "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados
entre as partes e que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagio dos Servicos de Conex3o a Internet
e Servicos de Conmnicagdo Multimidia, tendo como contrapartida a fidelizagio do CLIENTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condicdes relacionadas a esta fidelidade, inchisive no
que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepgio dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contrafual) e, por conseguinte, pela contratagio sob a condigio de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento
das consequéncias decorrentes da fidelizagio contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisfio contratual
antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagfio, pela celebracio de um contrato com a
CONTRATADA sem a percepgio de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo hé fidelidade contratual. Ainda assim, 0
CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepgéio dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total
conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisio contratual anlecipada,



2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AQ CLIENTE:

2.1. A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual:

DESCRICAQ DOS BENEFICIOS

Desconto na taxa de instalagéo: 400,00

Desconto nas Mensalidades: R$ 1.200,00

Desconto em Equipamentos:

Desconto na Locacgio:

Valor Total dos Beneficios Concedidos: R$ 1.600,00

3-DAFIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessio de descontos a0 CLIEMNTE (conforme definido na cliusula anterior), e
em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, a contar da assimatura do presente instrumento: 3.2, Caso ocorra a rescisio contratual, total ou parcial, a
pedido do CLIENTE, antes-de completado o perlodo de fidelizagdo descrito na cliusula 3.1 acims, o CLIENTE se
conpromete a pagar em favor da CONTRATADA uma mulia penal, a ser apwrada de acerdo com a formula abaixo
descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (VIB + MF) x MR

Onde:

- O simbolbo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA. - O
simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, inclindo-se tanto os beneficios
mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de mstalagio.

- O simbolo “MF” corresponde ao mimero total de meses de fidelidade contratual previsto na cliusula 3.1 deste instrimento;
- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de
acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo confratual antecipada.,

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a redugfio da franquia contratada {se for o caso), a
redugdo dos servicos contratados, ou qualquer ouira alteracdo contratual que acarrete na redugio dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA. E em se fratando de rescisfo parcial, a multa penal a ser paga pelo CLIENTE a
CONTRATADA, conforme fornmila acima estabelecida, serd proporcional & redugdo estabelecida em relagio aos valores
pagos pelo CLIENTE 4 CONTRATADA.

3.4, Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaficamente a vigéncia do
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA", o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.
Mas, por outro lado, nfo estard syjeito & nerthum prazo de fidelizacio contratial, podendo rescindir o referido contrato, sem
nenhum drus e a qualquer momento.

3.5. A concessiio de ouiros beneficios ou a prorrogacfio dos beneficios atuais e, consequentermente, a extensio do prazo de
fidelidade coniratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.
3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servicos a pedido do proprio CLIENTE, ou por ivadimpléncia ou
Irdtagio contratual do CLIENTE, acarrceta aufornaticamente na suspensio da vigéneia do “CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA” e do presente
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensiio nfio é computado para efeitos de
abatmmento do prazo de fidelidade contratual

4 — DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO
DE CONTRATACAQ, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-D0 FORO

5.1, Para divimir quaisquer davidas oriundas da interpretagiio ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
comarca da prestacio dos servigos, excluindo-se qualguer outro, por mais privilegiado que seja.




E por estar justo ¢ contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que
produza seus efeitos legais e juridicos.

NOVA FRIBURGO, RJ, QUINTA-FE , I3DE MARCO DE 2025. ‘Jgfw
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Nome Completo / Nome Empresarial7VIVA RIO J/Jy “’5"9 i

CPF / CNPJ: 00.343.941/0001-28
RG /IE: 85643355



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

DAS PARTES

De um lado, ALTA REDE FIBER TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 05.373.396/0001-36, com sede na Rua Moises Amélio, n° 7, 1° Andar,
Centro, Nova Friburgo - CEP: 28613-210, neste ato, representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS EDEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o0 completa
e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesfo previstas em:Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condigBes do presente Confrato, podendo ser alierado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de conexdo a internet, ou também intitulados de servigos de acesso a
internet, quando aqui referidos, independente do numero ou género em que sejam
mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, considerados, por Lei e normas
regulementares da ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipicos “Servigos de
Vaor Adicionado”, que ndo se confundem com quaisquer das modalidaces dos servigos de
telecomunicagotes.

1.1.3. Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCHM), quando aqui referidos, independente do
nGmero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos tambem objetos deste
Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepcio de
informacgdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

1.1.4. Registros de Conexao, quando aqui referido, independente do nimero ou género em
que sejam mencionados, designam o conjunto de informagbes referentes & data e hora de
inicio e término de uma conexdo & Internet, sua duragdo e o enderego IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que
permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.5. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessédo em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA

1.1.6. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do nimero
ou género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servicos de comunicagao
multimidia com participagdo inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM).

1.4.7. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceite de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagde Multimidia,
anexo a Resolugio ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resclugdo ANATEL 574/2011, e
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes (RQUAL), anexo a
Resolugdo ANATEL 717/2019.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATG DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAQ A INTERNET E SERVIGCS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagio, pela CONTRATADA em
favor do CLIENTE, dos Servicos de Conexdo a internet (Servigos de Valor Adicionado), a
serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e
condigbes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo
PLANO DE SERVIGO, partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente
instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conexdo a internet (Servigos de
Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a
prestacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste
Contrato, de acordo com os termos e condi¢bes previstas no presente Contrato, no
TERMO DE CONTRATAGCAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e
essenciais a celebragao do presente instrumento.

2.2. A prestagdo dos Servicos de Conexdo a Internet sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, o que néo requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecugéo, haja
vista este servico ser considerado, por Lei e normas regulamentares da prépria ANATEL e do
Ministério das Comunicacgdes, como tipico “Servigo de Valor Adicionado”, que néo se confunde
com quaisquer das modalidades dos servi¢os de telecomunicagoes.

2.3. A prestacao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorlzagao
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos do processo n°
53500,061317/2017-02, Ato Autorizador n.? 10.160, de 06 de jutho de 2017.

2.4. A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei
n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo
ANTEL n.° 73/98; do Regulamentc dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; e demais
hormas aplicaveis.



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

2.5. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracterfsticas dos
servicos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE
pelos servicos de conexdo & internet, servigos de comunicagao multimidia, instalacao, ativacéo,
locacdo de equipamentos efou outros servicos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAQO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.6. O PLANO DE SERVICO compbde o TERMO DE CONTRATACAQ, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebraco do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAQ, fica automaticamente aperfeigoada a relagao
juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.7. Os servigos de conexdo a internet e servigos de comunicagéo multimidia (SCM) estardo
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativacdo até o término da relacdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgoes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipoteses e limitagGes de
responsabilidades previstas neste instrumento.

2.8. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATACAOQ, ou outras
formas de adesao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servicos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigcos (se for o
caso), velocidade méxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos
planos de servigos.

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Confrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAQ eletrdnico;

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de
Atendimento Telefonicoe disponibilizada pela CONTRATADA;

© 3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartéo de credito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo acs servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.
3.1.5. Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obriga¢Oes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um

3
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dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que poderda a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigagées, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou
eletrénico.

 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1. Na prestacdo dos servigos de conex&o a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao
CLIENTE um endereco IP (internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser
fixo (invaridvel), a exciusivo critério da CONTRATADA.

4.1.1. Independente da forma de disponibilizagéo do IP (Infernet Protocol) ao CLIENTE, este
endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagéo do
endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao
ou transferéncia desta propriedade.

4.1.2. A CONTRATALDA se reserva ne cdireito de alterar, a qualquer momiento, o IP dinamico
(variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia
comunicacédo ou consentimento do CLIENTE.

" 4.1.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de 1P (Internet Protocol) disponibilizado .
pela CONTRATADA ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omisséo do PLANO DE
SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado € dinamico {(varidvel).

4.1.4. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera
ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego
da tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grade Network
Address Translation).

4.1.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA pnderd cobrar valor
mensal adicional em fungdo da disponibilizagéo de IP Fixo valido, devendo o CLIENTE se
certificar previamente juntc a CONTRATADA do vaior mensal adicional por cada IP Fixo
valido disponibilizado.

4.2. A prestagdo de servigos ora contratados & de natureza individual e intransferivel, nao
sendo permitida aoc CLIENTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagéo da CONTRATADA.

421 O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, a identificacdo e senha necessaria a conexao a internet, ndo podendo em
hipotese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros efou explorada para
quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

4.22. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de
sua identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e
legais dai resuitantes. Ndo ser&o permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo
cadigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVICO contratado
o permitir expressamente, o que sera ressalvado no préprio TERMO DE CONTRATACAO.
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51. Sao Deveres da CONTRATADA, denire outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes (Resolugédo n.°
73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do Servico de Comunicacéo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestacio dos servigos, que deverdo estar em conformidade
com as determinacbes normativas aplicaveis;

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagdo Mulitimidia segundo os parametros de qualidade
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Muliimidia,
anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013;

5.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL a CONTRATADA em decorrércia da sua
classificagdo como Prestadora de Pedgueno Porte (PPP), atendendo e respondendo as
reclamacées e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato.

5.1.4. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013; o :

5.1.5. Solucionar as reclamagbes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagfes e duvidas do CLIENTE,
ressalvadas as excecgdes e limitagdes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigées pactuadas neste
Contrato.

5.2. Nos termos do Regulaments dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela:
Resolugao ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.? 12.965/2014(Marco Civil da
Internet), a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conex&o de
seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.2.1. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informages do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conex&o
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessdrias para
assegurar o direito do CLIENTE.

5.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conexdo, incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicagbes, quando solicitado
formalmente pefa autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, &
- quando determinada a apresentagao de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitido &8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servigos objeto deste
Contrato conjuntamente com outros servigos de telecomunicagbes e/ou servigos de valor
adicionado. A prestagdo de servigos de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta
conjunta (COMBO) poderfo ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
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eletrdnico de um Unico TERMO DE CONTRATACAQ, ou outras formas de adeséo previstas no
presente Contrato.

5.3.1. Quando realizada a contratacdo conjunta de servicos de telecomunicagdes e/ou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato confratual, a
CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reajuste para todos o0s servicos
disponibilizados ao CLIENTE.

5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei
n.° 9.472/97, na regulamentacio pertinente e no Termo de Autorizagdo para a prestagéo do
servico de comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe
pertencam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo.

5.4.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o
“CLIENTE pela prestagéo e execugdo do servigo contratado. _ _

5.4.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagdo dos
servigos objetos deste Contrato, a CONTRATADA podera contratar a utilizagio de recursos
integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicagéo multimidia ou de outra
prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

5.5. 0 CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualldade previstas
no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicacdo Multimidia (RGQ-
SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011; bem como dispensada do cumprimento das
metas de qualidade previstas no Regulamento de Quaiidade das Servigos de
Telecomunicagbes (RQUAL), anexo & Resolugdo ANATEL 717/2019.

. CLAUSULA SEXTA=DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis: :

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracédo do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
contratado, comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado;

6.1.3. Fornecer todas as informagbes necessarias a prestagido dos servigos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.1.3.1 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagéo, ou,
na falta desta, indicar o local onde podem ser feitas as instalagbes, isentando a
CONTRATADA por eventuais danos causados em razdo de perfuragdo em lugares
indevidos, decorrentes da auséncia de planta ou da ndo indicagéo do local.

&
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6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagédo e
funcionamento dos servigos, garantindo a4 CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias, a gualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagdes de frabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre ouiros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutengéo, prote¢éo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

6.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responszbilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execucio e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CLIENTE.

6.1.7. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; (i) respeitar os bens publicos e aqueles
voltados 4 utilizagdo do publico em geral; (i) comunicar as autoridades competentes
iregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicacdes; (iv) cumprir as obrigactes fixadas no contrato de prestagdo do servico,

em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo, observadas as -

disposicdes regulamentares; (v) somente conectar & rede da Prestadora terminais que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por
todo e qualquer dana ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e (vii) comunicar
imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a
transferéncia de titularidade do dispositive de acesso, e c¢) qualquer alteragdo das
informacgdes cadastrais.

6.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagéo dos servigos
e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e
homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da
CONTRATADA.

6.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, néo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.1.10. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estages de trabalho,
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protegendo-os conira virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede,
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA nédc lhe imputara
responsabilidade por essa protegéo.

6.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condicdes pactuadas no presente
instrumento.

6.1.12. Zelar pela imagem e reputagéo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacéo inveridica,
difamatoria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou
a reputacdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios sob pena de estar sujeito a
reparagio do dano causado, sem prejuizo da responsabilidade civel e penal.

6.1.12.1 A conduta do CLIENTE com os funcionarios da CONTRATADA néo devera ser
ameagadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em
relacdo & raca, cor, credo ou nacionalidade ou com a utilizagds de palavras de baixo
caldo, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as medidas
legais e administrativas cabiveis.

6.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estio relacionados
no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no Artign 56 e
incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Muitimidia, anexo a Resolugao
" ANATEL n.° 614/2013.

6.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, através de seus Servicos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objetos Jeste
contrato, registrando sempre o nmero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado.

6.4. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sAc obrigacées do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, n&o buscando,
dentre outras, acesso a senhas e dados privatives, bem como ndo modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizagao, a identidade de outro cliente;

6.4.3. N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado;

6.4.4. Nao divuigar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletronico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

6.4.5. Nao acessar contelidos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins
improéprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.
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6.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIil, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livie e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitdrio em sua estagao
movel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

7.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trdfego) em bytes dentro de um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
reducdo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ac consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO. ‘

711, A Frenguia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema.. da
CONTRATADA, comecganda no dia 1° até o final de cada més, ou de acordo com ouird
periodo previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.2. Quando ocerrer a extrapolagio da Franguia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICO pela redugdo da velocidade contratada, esta redugdo ocorrera
automaticamente. Neste caso, poderd o CLIENTE; alternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional o consumo adicional
incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua
Ceniral de Atendimento Telefénico.

7.1.3. Quando ocorrer a extrapolacio da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado

- no PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta
cobranga adicional ocorrerd automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela redugdo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em
contato com a CONTRATADA através de suia Central de Atendimento Telefénico.

7.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo unico, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, a CONTRATADA n&o esta obrigada a informar ac CLIENTE, quando ocorrer, que
0 seu consumo esta préximo a atingir a franguia contratada.

 CLAUSULAOITAVA=DOPLANODE SERVICO

8.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada;
(i) volume de trafego de dados maximo permitido; (iii) horario de utilizagéo; (iv) tempo de
utilizacdo; (v) finalidade da utilizagdo; (vi) existéncia ou ndo de franquia de consumo; (vii)
disponibilizacdo de endereco IP {Internet Protocol) fixo ou dindmico; (viii) valores a pagar; (ix)
tipo de tecnologia empregada na prestacdo dos servigos; (x) quaisquer outros fatores ou
parametros que venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagao aplicavel as relagées de consumo.

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes
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(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragéio através de outras formas de
ades8o previstas no presente Contrato. Ndo serdo permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigagies.

8.2.2. Em caso de alteragio do PLANO DE SERVICO que resultar na reducgdo dos
valores pagos 8 CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito & multa prevista no Confrato
de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em gue fora
solicitada a redugo, bem como proporcionalmente & redugdo verificada.

8.3. O Plano de Servico disponibilizado ac CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n°® 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade méaxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagéo ariginado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagao especifica; (ii)
valor da mensalidade de cada servigo; (iii} critérios de cobranga; e (iv) franguia de consumo de
trafego, quando aplicavel, : oo

8.3.1. Além de conter cbrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n® 614/2013, o PLANO
DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagdo de enderego P (Internet
Protocol) fixo ou varidvel; (i) a contratagdo conjunta ou ndo de outros servigos de
telecomunicacdes efou servicos de valor adicionado; {jif) valor do consumo excedente, em
caso de contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificagBes dos servigos contratados pelo CLIENTE;

8.4. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
' TERMO DE CONTRATAGAQ, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

8.4.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
endereco eletronico: www.altarede.com.br.

8.4.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de' Prestadora de Peqgueno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagéo entre-
os planos de servigos.

8.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que
serio identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada, total ou parcial.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao
de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos
nas mensalidades dos servigos de conexio a internet, nas mensalidades dos servigos
de comunicacdo multimidia, descontos ou isencdo nas mensalidades da locacido dos
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equipamentos utilizados nos servigos, descontes ou isengdo dos valores
correspondentes a instalagdo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

a.3. O Conirato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados
na apuracdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de
rescisfo antecipada, total ou parcial.

8.4. Uma vez completade o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, néo
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a gualguer momento.

9.4.1. A concessac de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrate de Permanéncia, em separado,

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamentz na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensic ndo é computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

10.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem onus, da prestag@o dos
servicos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (inta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a.
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmc enilereco. : :

10.1.1. Em hipétese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que ndoc esteja em dia com quaisquer de suas
obrigacbes. Para o acatamento do pedido de suspensdo dos servicos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obriga¢des contratuais.

10.1.2. O prazo de suspensdo dos servicos objetos deste Contrato, ndo utilizado peto
CLIENTE, ndo sera cumulativo de um ano para ouiro. Ou seja, é direito do CLIENTE
requerer no mMAaximo, por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensdo dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias. '

10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servico & de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais.

10.1.4. Findo o prazo de suspensdo formaimente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, 0s servicos objetos deste Contrato serdo reativados, ndo havendo
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necessidade de comunicagio pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrancas inerentes & prestagdo dos servigos, nos termos contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabeleéimento dos servigos objetos deste Contraio
antes do término do prazo de suspenséo inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitagéo de restabelecimenio dos servicos objetos deste Contrato
em perfodo inferior ac inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, ndo podera o CLIENTE,
posteriormente & reativacdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer Novo
pedido de suspensio dos servigos em relagéo ao periodo de suspensdo ndo utilizado.

10.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servicos objeios deste
Contrato, em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde que
notifique o CLIENTE, por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensio dos servigos, devendo esta notificagdo
conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspensdo; (ii} as regras e prazos de
suspensiio parcial, total e rescisdo do contrato; (ili) o vaior do débito e o més de
referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegéo ao
crédito, apos a rescisao do contrato.

10.3.1. Para fins do presente contrato a suspensao parcial caracteriza-se pela redugao
da velocidade contratada; para uma velocidade equivalente a 100 (cem) Kbps.

10.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacdo monetaria e juros de mora), efou regularizada qualguer outra infragao
confratual, é que os servicos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 48
{quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (inciuidos a
multa, atualizagdo monetaria ¢ juros de mora) efou da regularlzag.ao da infragao
contratual.

- 10.3.3. O periodo de suspensdc motivado por descumprirnento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer aespécie de compensagéo,
reparacao ou indenizagdo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

10.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensio parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situagéo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderéd a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspenséo total dos servigos objetos deste Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicacdo prévia ou posterior ao
CLIENTE.

10.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensido total, e permanecendo o CLIENTE em
situagcdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicacdo ao CLIENTE, hipdtese em
que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito efou protesto de titulos.

10.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovanie escrito da
rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegéo
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ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ditimo enderego do
CLIENTE constante de sua base cadastral.

16.6. Em caso de afraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida &
CONTRATADA, mesmo gue nio iniciados pela CONTRATADA os procedimentos de
suspenséo parcial ou total previstos nos itens 10.3 e 10.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os servicos de manutencdo prestados pela CONTRATADA no dmbito deste
Contrato {seja manutengido de equipamentos, seja manutengéo dos préprios servigos de
internet), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagéo do CLIENTE, a
exemplo de solicitagdo de mudanga de enderego, transferéncia de titularidade, upgrade
(aumento de velocidade), downgrade (redugéo de velocidade), dentre outras; o que
prevalecera até a efetiva e total regularizagio, pelo CLIENTE, dos valores devidos a
CONTRATADA.

 GLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1. A CONTRATADA disponibilizara ac CLIENTE um centro de atendimento telefonico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias (teis, de forma a possibilitar
eventuais reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos
contratados.

11.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE atraves
dos nimeros: (22) 2524-2800 e 0800 022 4000.

11.2. Todas as interacdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimentc da CONTRATADA
 serdo gravadas e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia do contetido das gravagbes.

11.2.1. A disponibilizagéo das copias das gravagbes telefGnicas ocorrera no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizacao da -
copia de cada gravacéo podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrdnico.

11.2.2. As interacbes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campc e ©
CLIENTE ndo serdo gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este
tipo de interacao.

11.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefonico, a CONTRATADA devera retornar a ligagdo ao CLIENTE, salvo
nos casos de falta de educagdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagles de
trote ou engano, e chamadas originadas por codigo de acesso com restrigdo de
identificagao.

11.3. O CLIENTE poderd obter no endereco eletrdnico www.altarede.com.br todas as
informacbes relativas & CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido enderego
eletrénico, o CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA.

11.4. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisio, solicitagdes de servicos e pedidos de
informagdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA atraves da Central
de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
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atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um nimero sequencial
de protocolo, com data e hora.

11.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromefe a observar 0s
sequintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

11.5.1. Em se tratando da instalacio dos servigos, a CONTRATADA se compromete
a observar o prazo de Instalagio previsto no TERMO DE CONTRATAGAO,
ressalvado o disposto no item 12.1 deste Contrato, e ressalvadas as excegles e
limitages de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratuai pelo CLIENTE, que se
dara necessariamente com intervengdo de atendente, a CONTRATADA se
compromete a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisfo. Sendo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE sujeito
autcmaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

11.5.3. Em se tratando de solicitagdo de histérice de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apds o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
nrazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a pattir da respectiva
solicitagéo. ,

11.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servicos, a CONTRATADA se
compromete a regularizi-to no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis, a contar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Gteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecoes e
limitagoes de responszbilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.6. Outras solicitacbes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a

 CONTRATADA, nio especificadas nos itens 11.5.1 a 11.5.5 acima, serao atendidas
pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, ressalvadas também as
excecgdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

11.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragbes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nédo disponibilize local elou computadores/estagdes de
trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o CLIENTE néo permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servigos; (iii) em caso de eventos
fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv} em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessdrios, ou
mesmo a ndo contratagio pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras
hipéteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

11.7. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizagio de setor de atendimento presencial.
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11.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PFP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na
sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

12.1. Antes de procedida a instalacdo e ativacéo dos servigos, a CONTRATADA ira verificar a
existéncia de viabilidade técnica quanto ao endereco de instalagéo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAQO, ou em outra forma de ades&o ao presente Contrato. Havendo viabilidade
técnica, a instalagdo e ativagdo ocorrerda no prazo maximo previsto no TERMO DE
CONTRATACAQ, ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei
e neste instrumento. Nao havendo viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido
de pleno direito, sem nenhum énus ao CLIENTE.

12.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativara os servigos
contratados para somente um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por
instalagBes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE
uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conexdes
Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do
CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipotese, a cessao,
disponibilizagio ou compartilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos servigos objeto deste
Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranhos a presente relagéo contratual.

12.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a
cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos e favor de terceiros,
mesmo que de forma nido onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de
uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o
periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de
compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a CONTRATADA, no
minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periode da constatacado, além
daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica
ressalvada 3 CONTRATADA a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem como
fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,
inclusive no tocante & sua denincia a ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

12.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes
locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer
problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

12.2.3. Em caso de implementagao pelo CLIENTE de instala¢des internas de redes locals,
ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e
identificar os usudrios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste
Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias
relacionadas & guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos
Servigos de Comunicac¢do Multimidia (anexo a Resolugcdo ANATEL 614/2013), quanto na
Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

12.3. Em caso de solicitacdo peto CLIENTE de alteragio no enderego de instalagdo, esta
alteracdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacdo e ativagdo
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- dos servigos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade tecnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na cldusula 17.10 deste
instrumento, relativa a alterag@o do endereco de instalacéo dos servigos.

12.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no nove enderego, e optando
o CLIENTE pela rescisio antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a8 multa
prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a
data do pedido de rescisdo contratual.

------ “CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = DA INTERRUPCAOQ DOS SERVIGOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderfio ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nio, o que ndo constitui infraglo ao presente instrumento ou
hipétese de rescisdo contratual.

13.2. Em caso de interrupgdoc ou degradagdo programada, independentemente do
pericdo que perdurar a respectiva interrupgio osu degradagdo programada, ¢ CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacéo, reparacac
ou indenizacgéo.

13.2.1. Considera-se interrupgdo ou degradagdo programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e guatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texin. '

13.3. Em caso de interrupgédo ou degradagio ndo programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30
{trinta) minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido até
na 32 (terceira) mensalidade subsequente ao respective evento. Em casa de interrupgao
ou degradagio ndo programada, inferior a 30 (frinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE
reconhece néo ter direito a nenhum desconto, ressarzimento, compensagao reparagac.
ou |nden|zagao :

1331 O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
. estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera enfrar em contato com o
Centro de Atendimento ac Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE

imediatamente apdés a constatagio da interrup¢io ou degradagdo ndo programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um namero de protocolo.

13.3.2. O tempo de interrupgido ou degradagdo ndo programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

13.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), nde
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagio, reparagdo ou
indenizagédo adicional.

13.5. A CONTRATADA nido sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipéteses:

13.5.1. Interrupgio ou degradagido decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operacio do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
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CLIENTE ou de terceiros, ou oufra circunstancia que nio seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

13.5.2. Interrupcio ou degradagéo decorrente de caso fortuito ou forca malor;

13.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, exiravic ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA,;

13.5.4. Na hipétese do CLIENTE ndo entrar em contato com o Centro de Atendimento
ac Cliente disponibilizade pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupgéo ou degradacao;

13.5.5. Qutras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presenie instrumento.
“CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROGEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS:

14.1. A contestacio de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagdo ou
através da Central de Atendimento Telsfénico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuracao e verificagdo acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagéo de débito perante a CONTRATADA.

1421. A partif do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusdo fica

condicionada & devida comprovagao da prestagdo dos servigos objetos do questionamento,

junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das razbes pelas quais a contestagéo foi
~considerada improcedente pela CONTRATADA.,

14.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagéo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, -sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

14.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagéo do debito.

14.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com o0s
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e
juros) ou atualizagao monetaria.

14.24.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestagéo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na
fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

14.2.4.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados néo serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.
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15.1. Nos termos do Regulamento anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado
neste contrato que informagBes regulatérias e legislativas norteadoras da prestagéo de servigo
de comunicacdo multimidia objeto deste instrumento podem ser exiraidas no site
<http://iwww.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332,
que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente
nos seguinies enderec¢os:

15.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,FeH
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

15.1.2. Correspondéncia Atendimento aoc Usuario:

Assessoria de Relagées com o Usuario - ARU

SAUS Quadia 08, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264

15.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

+ CLAUSULADECIMA SEXTAZ DOS EQUIPAMENTOS

16.1. A COMTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos -para receber a
conexdo, tais como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de
comodato ou locagdo, o que serd ajustado pelas partes  através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter. e guardar o%
“equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou -
~ locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no TERMO DE
CONTRATACAO efou na Ordem de Servigo de instalagéo.

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodate ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecio elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragdo ou intervengéo nos equipamentos, a qualquer titulo.

16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdao ser
utitizados pela CONTRATADA inica e exclusivamente no enderego de instalagao
constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.

16.1.4. O CLIENTE reconhece ser o (nico e exclusivo responsavel pela guarda dos
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equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio. Portanto, o CLIENTE deve-
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

16.2. Ao final do contrato, independentemente do molivo que ensejou sua rescisdo ou termino,
fica o CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdo, em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de ate 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento se enconira avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, exiravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar @ CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

16.2.1. Ocorrendo a retencédo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisédo do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento E
ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal previsia na Clausula 26.1 deste
mstrumento sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

16.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissdo de um boleto efou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Néo realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
6rgdos de protecdo ac crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.3. A CONTRATADA podera, a qualquer fempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou n&o, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE
independentementz de prévia notificacdo. S

© GLAUSULA PECIMA SETIMA = DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Pelos servicos de conexdo a internet, bem como pelos servicos de comunicagao
multimidia, o CLIENTE pagard 3 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

17.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO discriminara os valores que serdo pagos por
cada servigo, separadamente, haja vista serem servicos de natureza juridica
totalmente distinta, e com repercussoes fributarias distintas.

17.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servi¢os de ativagdo ou instalacao, bem como o valor a
ser pago em virtude da locagdo de equipamentos (se for o casa), efou pela
disponibilizacao de IP Fixo valido, dentre outros.

17.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordéncia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAQ, serd realizado, alternativamente, por meio de
boleto bancario, cartédo de crédito. ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito
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em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAO.

17.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa,
o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a utilizagéo e veracidade das informagdes presiadas, seja no
ambito civel, seja no &mbito criminal.

17.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitande a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAQ discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

17.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO
DE CONTRATACAQ. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento
ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias Uteis. A alieracao ndo surtira efeitos em relagéo a cobrangas Eanc;amentos
ou ordens de pagamenio ja emitidas pela CONTRATADA.

17.3. Os langamentos no cartdo dé crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

17.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobracdo no cartdo de crédito ou déhito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu lnico e exclusivo critério,
iniciar os procedimentos de suspens&o dos servigos, nos termos dos itens 10.3 e 104
deste instrumento.

17.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela eripresa contratada do cartéo de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado ¢ estornado, a
CONTRATADA poderd, a seu Gnico e exclusivo critéric, iniciar os procedimentos de
suspenséo dos servicos, nos termos dos itens 10.3 e 10.4 deste instrumento. :

17.4. Cs langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE seifo realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO. ,

17.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo criterio, iniciar
os procedimentos de suspensdo dos servigos, nos termos dos itens 10.3 e 10.4 deste
instrumento. |

17.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
lancamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de credito ou débito
informado pelo CLIENTE, efou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
langamento sd3o consideradas como mero procedimento de cobranca assegurado
contratualmente, ndo configurando novacéo ou alteragdo contratual tacita em relagéo as datas
de vencimento pactuadas originalmente, bem como ndo representando nenhuma espécie de
tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por
parte da CONTRATADA.

17.6. O boleto de cobranca sera enfregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 3§

(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de Atendimento ao

20




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
CONEXAO AINTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nido recebimento do documento de
cobranga pele CLIENTE ndo isenta o mesmo do devide pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobranga.

17.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a
cobrancga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa au empresa
distinta da presente relagdo contratual.

17.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ac pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a
variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as
 perdassinflacionarias, desde a daty do vencimento até a data da efetiva: quitagio; e (iii)
juros de mora de 1% (um por cento).ao més, calculados p:o rafa die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indeniza¢ao por danos suplementares.

_17.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
“variagdo do IGPMIFGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as .
perdas inflacionarias. .

17.10. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto & CONTRATADA do vr_xlm vigente na época), corresponcientes aos .
seguintes servigos:

17.19.1. Mudanca de enderego do CLIENTE ficando esta mudanca condimonada a
anaiise técnica da CONTRATADA

17 10.2. Manutengao ou troca de equamentos casc algum destes eventos tenha sido
causado por agdo ou omissao do préprio CLIENTE;

17.10.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que ndo existiam
falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

17.10.4. Retirada de equipamentos, casc o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

17.10.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que ndo estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou
que foram executados em decorréncia de agdo ou omissdo culposa ou dolosa de
proprio CLIENTE efou de terceiros.

17.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario efou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgéos restritivos
de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificac&o.
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17.12. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA

s&o reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da

legislacdo processual civil.

17.13. Na eventualidade da alteracdo efou imposicdo de obrigag&o tributaria que acresg¢a o
valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

17.14. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n&o incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacao
expressa ulterior neste sentido.

"~ 17.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os
requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com excegéo do inciso
VIl do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

AZD A"‘Q"G'EN'C' AERESCISAD =

. CLAUSULA DECIMA OITA

18.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesédo ac presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das
partes, em sentido contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

18.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeitc automaticamente as penalidades previstas no Conirato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer @ concordar. '

18.1.1.1. Considera-se rescisido parcial a redug¢do da velocidade contratada, a
redugio da franquia contratada {se for o caso), a redugédo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragio contratual que acarrete na reducio dos valores pagos
pelo CLIENTE & CONTRATADA.

18.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente confrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

18.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de ambas as partes, deverd ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em
separado. -
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18.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard 4 CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo aoc CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e neste Contrato:

18.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condi¢cdes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentacédo aplicével,

18.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacic de inadimpléncia apés 30 (frinta) dias de
suspenséo total dos servigos.

18.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacfo judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestagio de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagfio judicial, extrajudicial,
faténcia, intervengio, liquidacdoe ou dissolugdo de socicdade, hem come A
configuracio de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com tituios
vencidos e protestades ou agbes de execugdo que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

18.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabando indenizacdo ou 6nus de
gualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

18.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE n&o sujeito a fidelidade
contratual.

18.3.2. Médiahte determinagao legal, decis&o judicial ou por determinagdo da ANATEL,;

18.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo.

18.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

' 18.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou 0 ¢aso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (frinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

18.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

18.4. A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

18.4.1. A imediata interrupgdo dos servicos contratados, bem como a cessagéo de todas as
obrigages contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

18.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos & presta¢fes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

18.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagbes, documentagdo
téchica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena
de conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do CLIENTE
as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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18.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluniaria ou involuntéria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e gualquer informacaoe sobre
o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

18.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagéo, seja entre a
contratacdo e a efetiva instalacio do servigo, seja posteriormente a instalag@o do servigo, fica
facultada a CONTRATADA a resciséo do presente Contrato, sem quaisquer &nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da resciséo contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no
mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

7 CLAUSULA DECIMANONA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

=

"_19.1'.' Sera dé fesponsabi!idade do CLIENTE os eventuais atrascs ou danos decorrentes
da inadequagdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos
servicos contratados neste instrumento.

19.2. Serad de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros. :

19.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem

. mecanismos de seguranga iogica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer

computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacio de seus dados, as restricbes de acesso e © controle de violagdo de sua
rede. :

19.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por quaiguer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos ¢
repartigbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarguias, danos estes
decorrentes de informagbes veicuiadas e acessos realizados peio CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengio, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, improépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasocs na adequacdo de sua
infraestrutura.

19.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(i) uso e publicagéo das comunicagdes e/ou informacgées através dos servigos objeto do
presente Contrato.

19.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a atgum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operag&o por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers,
crackers, ataque de negacdo de servigos, falhas na Internet, na infraestrutura ‘do
CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
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‘poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em gue ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.,

19.6.1. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servicos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso a internet, a
exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais
como: redes sociais, aplicativos, streamings, mensageiros, VOIP, jogos online,
Programas P2P, dentre outros,

19.6.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade de o CLIENTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, efou inoperantes, elou
sobrecarregas por volume excessivo de usuarios efou conexdes simultdneas.

19.6.3. A CONTRATADA ndoc se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou contetidos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como agueles produzidos e comercializados sem a homologagédo da
ANATEL e dos demais 6rgdos competentes, efou que sejam responsdveis por veicular
contetido autoral sem autorizagdo dos respectivos autoresititulares, efou que violem,
direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.
19.7. Caso a CONTRATADA se¢ja acionada na justica em a¢do a que deu causa o .-
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusiio da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo.

19.8. O CLIENTE se comproinete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagio, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objetos do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locacdo su comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculacdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO. ‘

19.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
mesmo que seja feita a contratagio de forma conjunta de servigos de telecomunicagoes,
sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

19.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigagdo imposta a
CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014.
Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em hipdtese alguma, podera ser
considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da CONTRATADA.

19.10.1. Quandoc solicitada a disponibilizagdoc pela CONTRATADA dos dados e
Regisiros de Conexdo do CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciéaria,
esta disponibilizagaoc sera cumprlda pela CONTRATADA mdependentemente da
aquiescéncia do CLIENTE, ndo serd considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA
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nido podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

19.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas,
através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

19.12. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nio do uso da
conexio, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou
peloc ndo aterramento ou protecdo elétrica do local onde se encontra instalade o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais elou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

19.13. As [Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ocu a limitagdo de
respodsabilidade previstas neste instruriento constituem fator determinante para a -
contratacdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacdo e quantificacdo da remuneragdo cobrada pelos servigos.

19.14. A CONTRATADA nio se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas
de forma online pele CLIENTE perante terceiros. As transagoes comerciais efetmadas por
intermédio dcs servigos objetos deste Contrato serdo de inteira responiabilidade do
CLIENTE e do terceiro. ‘

19.15. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais
dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servi¢os, sistemas e .
tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do
usc indevido ou ilegal daqueles direitos.

19.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores
alheios ao conirole da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a
exemplo: (i) da capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem
como dos softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos
demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (iii) do numero de
conexdes simultineas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do nimerc de acessos
simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condigoes
climéticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao
do CLIENTE 3 ONU/Modem disponibilizadoe pela CONTRATADA, mormente se via
conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

19.16.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigdo ou medig¢éo da velocidade de conexao
a Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora
da Qualidade)} da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pela
CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um
navegador de web atualizado; (ii) instalar e afivar o Javascript em seu computador;
(i} ativar os Cockies do seu navegador; {iv} ndc executar, durante o teste, outros
softwares, rotinas, processos, programas efou aplicatives; (v) realizar os testes em
equipamento diretamente conectade ao cabo de rede (e cabo de rede ligado
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diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os outros
equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente {(Wi-Fi); {vi} nao
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

19.16.2. O CLIENTE reconhece também que os festes de velocidade de conexdo a
Iniernet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas néo se limitando a problemas
na rede local, servidores de destino, problemas na configuragio do computador ou
equipamento do CLIENTE (uso da memoéria RAM, Firewall, configuragoes do Protocolo
TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e particulares de cada
equipamento do usuério, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras conexdes
simultdneas.

19.16.3. O CLIENTE reconhece que a execucdo dos testes fora das condigoes
previstas na clausula 19.16.1 acima e, em desconformidade com as.instrugdes do

- fabricante do Software -da ‘EAf, ndo sera considerada valida para afericdo da
velocidade de conexio a Internet.

19.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-2 aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
.« incidentais e/ou insucessos comerciais,"bem como perda de recaitas e fucros cessantes,
.causados por uma Parte 3 outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixade no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

19.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de
. manter os servicos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-
se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexao, nao
garante a continuidade dos servicos que paderdo ser interrompidos por diversos
motivos, sem que tais interrupgées constituam infracdo contratual ou motivo para a
rescisio contratual, tais como: {i) interrupgio ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em quaiquer ponto de suas instalagées e da rede; (ii) falhas em
equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos. meios de rede; (iv)
motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

19.19. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que ndo tenham tido quaiquer contribuigao,
nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexéo
pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do
equipamento que recebe a conexao.

19.20. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo elou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nde cabendo 2 CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.
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20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de quaiquer clausula ou obrigacéo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeitc ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAC e no PLANO DE
SERVIGO (considerando fodo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do presente Contrato,

' DADOSE CONFIDENCIALIDADE =

'CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE

21.1. A CONTRATADA, por si, seus reptesentantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragéio do presente coniralo, e demais
informacbes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
_instrumento, salvo se a utilizagdo efou diviilgagdo dos dedos pessoais do CLIENTE e das
" demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei-e/ou pelo presente
instrumento. '

21.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "Informagdes Confidenciais” significa
toda e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcgdo do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

21.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais” significa todos os
dados de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do presente
_contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos” objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissfo, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Peszoais). B

21.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além do$ dados pesscais do
CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informacdes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente
instrumento, a  saber: (i) endereco IP  disponibilizado  pela CONTRATADA ao
CLIENTE; (ii) registros de conexéo, (iii) informagées de conex&o, incluindo mas nao se
limitando a tags, cookies, pixels e memdria caché dos servidores; (iv) comunicagbes havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

21.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessocais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 21.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria, incluindo mas néo se limitando a manutengéo dos dados cadastrais e 0s
Registros de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL
614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutengao da gravacéo das
ligagbes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (anexo a Resolucdo ANATEL n®.
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632/2014); (i) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro érgéo
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente conirato; {iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v} para a protecéo do crédito (incluindo
medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); {vi) para garantir o cumprimento do presente
contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao
CLIENTE qualquer comunicagio ou hotificagdo prevista no presenie conirato.

21.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pela CONTRATADA da coleta
de informagdes relacionadas ao endereco [P utilizado pelo CLIENTE, bem como dos
dados relativos a conexdn e outras infermagdes, incluindo. mas ndo se limitando
a tags, cookies, pixels e membria caché dos servidores, para fins de produgdo de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informa¢bes nos
diversos links ‘e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos vrestados ao
CLIENTE. ‘

21.5. A CONTRATADA ndo compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros 0s dados
pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros somerciais e terceiros que prestem
servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de
manutengdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para .
cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria; (iii) para a disponibilizagdo em razio de
qualqguer ordeni, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por quaijuer érgao-judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo rio &mbito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicacoes (MCTIC) ou qualquer
outro érgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel
cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga
judiciais ou extrajudiciais.

21.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordincia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacdo efou compartithamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 21.3, 21.4 e 21.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para a prestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais). -
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21.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteragdo e corregéo de seus dados pessoais e a
exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses
em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por for¢a de previséo
contratual, legal ou regulatoria.

21.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a criterio unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 {cinco) anos, apds o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteragéo ou determinagéo por
algum regulamento, decreto ou legisia¢édo aplicavel.

21.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagdes relaciorradas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagées coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebracdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebracdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveils & agdo ou omissao das
partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdao ou
regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. (iv) Foram reveladas em razao de solicitagdo da Agéncia Nacionai- de
Telecomunicacies — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

22.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo

PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com -
relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,

escritas ou verbais. -

22.2. As co'ndigc")es apresentadas neste instrumento podé'}'éo sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigoes legais ou regulamentares.

22.3. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

22 4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragbes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em rendncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao
somernte ato de mera liberalidade.

22.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
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22.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e
continuo, especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

22.7. As partes garantem que este Conirato nao viola quaisquer obrigagtes assuridas perante
terceiros.

22.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de resciséo do presente
contrato e imposigdo da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

22.9. E facultado 4 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessfo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumit totai ou parcialmente os dHEItOS e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

22.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA,

ndo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.

O descumprimento desta clausula poderé acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao

de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus a CONTRATADA ficando o CLIENTE
: SU]EltO as penahdades previstas em Lei e neste instrumento. : .

22.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento dispenibilizada pela
CONTRATADA é o tnico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios
de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacfes, criticas ou -solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servicos
prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério
da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualauer énus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades pre\nstas em Lei e neste
instrumento.

22.12. Qualquer alteragdo do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

' CLAUSULAVIGESIMATERCEIRA-DOFORO
23.1. Para dirimir quaisquer dilvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou

cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da Comarca da prestagdo do servigo, excluindo-se gualquer outro, por mais privilegiado

gue seja.
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